NOMBRE DEL PROYECTO: APLICACION PLANES DE DESARROLLO COMUNAL DE
LA REGION DE BIO BIO, TERCERA ETAPA.

AREA PROGRAMA: N° 5/ COMUNA DE NIQUEN
ANEXO METODOLOGIA
1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

11.  Antecedentes generales.

El presente documento corresponde a la metodologia e instrumentos que la consultora PETQUINTA
desarrallo para la ejecucién del estudio “Aplicacién Planes de Desarrollo Comunal de la Region Bio Bio, Area
Programa N° 5, comunas de San Fabian, Niquen y San Nicolas’, validado por la unidad evaluadora y
supenvisora del Gobierno Regional del Bio Bio.

La propuesta técnica se implemento siguiendo los lineamientos establecidos en las Bases Administrativas
Especiales, incluyendo lo que se sefiala en sus anexos y se fundamenta metodologicamente en las técnicas y
procedimientos de la planificacion estratégica y en la construccion de un proyecto colectivo, que congrego la
participacion de segmentos representativos de la comunidad local, sobre la base de los principios y técnicas
de la investigacion accion.

Asi entonces, cumpliendo con los criterios, enfoques y pautas entregados, la propuesta para la elaboracion
del Plan de Desarrollo Comunal se oriento, en términos generales, al disefio de una herramienta de gestion
comunal, construida a partir de un reconocimiento objetivo y subjetivo de la realidad; tal orientacién facilito la
aprehension de una imagen identitaria comunal, contando con un amplio reconocimiento social, potenciando
la capacidad de accion y compromiso de los habitantes y sus organizaciones.

Un instrumento de gestion, construido bajo estos principios pemite orientar y dar cohesion a las diversas
iniciativas, publicas ylo privadas, que se localizaron en el territorio y que debieran darcomo resultado (directa
o indirectamente) alteraciones en el nivel de bienestar presente o futuro de sus habitantes.

Establecida la cartera de programa, estudios y proyectos, priorizada y validada sectorial y territorialmente, se
procedié a su ordenamiento en el tiempo, estableciendo un Plan de Accién y un Plan de Inversiones a
méaximo ocho afios, en los que se sefialan los organismos responsables de las distintas acciones, las
coordinaciones y procedimientos necesarios para su materializacion.

Descripcion del Estudio y sus fases.

La elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal se estructuro en tres etapas:

E1. Andlisis y diagnostico, predefinicion de pre imagen objetivo.

E2. Determinacion de escenarios, imagen objetivo posible y definicién de lineamientos.

E3. Fomulacion de propuestas y desarrollo Plan de Accion y Plan de Inversiones.

La primera etapa, “Andlisis y diagndstico y pre imagen objetivo”, se compone de dos subetapas.

La primera de ellas, “Pre — diagndstico y pre imagen objetivo”, se oriento a la configuracion de un escenario
favorable para la instalacion y desarrollo del programa; enfatizando acciones para la inclusién de los actores

comunales (funcionarios y autoridades municipales; comunidad local; actores regionales) al proceso de
elaboracién del PLADECO. Se considero ademas la reunion de antecedentes que pemitieron la configuracion



de un esquema de pre diagnostico que facilito, por una parte, la visualizacion de tendencias, lo que se reflejo
en la definicién de una pre imagen objetivo, y por otra, la orientacion tematica de las distintas fases incluyendo
en ello la conformacién de equipos de trabajo pertinentes a la especificidad de la problematica comunal.

La segunda subetapa denominada, “Analisis y Diagnostico”, toma los antecedentes de la fase de pre
diagndstico y desarrolla un diagnéstico territorializado de la comuna que pemite distinguir la condicion
general de su estado en el contexto region-pais, destacando potencialidades y limitantes en diversos
aspectos relacionados con el desarrollo; profundizando el analisis comunal en aspectos relacionados con la
condicion de bienestar de la poblacion; el transporte y la infraestructura; el medio ambiente; la economia y la
ewvolucion de la potencialidad del gobiemo comunal para gestionar €l proceso de desarrollo. Se procede
ademas al desarrollo de un anélisis intersectorial que facilito la definicidn y priorizacién de los ambitos de
intervencion. En esta fase del estudio se establecio e implemento el Programa de Capacitacion que pemitio
transferir y/o fortalecer habilidades técnicas en relacion al proceso de gestion del Plan de Desarrollo Comunal

La segunda etapa del estudio, “Determinacion de escenarios de desarrollo e imagen objetivo posible,
definicion de lineamientos estratégicos”, se compone a su vez de dos subetapas.

La primera subetapa de la segunda etapa, se denomina “Definicion de Objetivos y Politicas Comunales”. Esta
fase se oriento a la definicion de los objetivos y politicas del plan. Sobre la base de los resultados del andlisis
estratégico del diagnéstico (oportunidades, fortalezas, debilidades, limitantes y riesgos) y en el reconocimiento
de las areas o ambitos de accion priorizados, se definieron los objetivos generales y especificos; una vez
establecidos los objetivos y expresados como metas comunales, se procedié al desarrollo de las paliticas,
comprendidas como una definicién de criterios y orientaciones en relacion con el como o con la forman en que
se lograran los objetivos. Los objetivos y las paliticas constituyen el marco base sobre el cual se estructuro la
imagen objetivo y posteriormente los lineamientos estratégicos

La segunda subetapa, “Imagen objetivo y definicion de lineamientos estratégicos”, se oriento a la
deteminacion de la imagen objetivo, sustentada en el trabajo realizado en las primeras fases considerando la
pre imagen objetivo y resultado del andlisis de los escenarios de desarrollo a la luz del andlisis intersectorial
del diagnéstico. Este trabajo de andlisis de escenarios y definicion de imagen objetivo posible resulto de la
participacion e interaccién de representaciones validadas entre actores comunales, sobre la base del
revelamiento de las potencialidades comunales y de la manifestacién de un estado final deseado compartido y
validado. La imagen objetivo y los lineamientos estratégicos, responden y representan el equilibrio ponderado
de los intereses comunitarios en aspectos sociales, econdmicos y ambientales, es por tanto un consenso
participativo respecto del estilo de desarrollo que la comuna ha de seguir en el horizonte de planificacion,
sefialando explicitamente las modalidades de uso del territorio y la intensidad del uso / explotacién de los
recursos presentes en el territorio comunal.

La tercera etapa del estudio, “Formulacién Plan de Accion y Plan de Inversiones”, se subdivide en seis sub
fases: Fomulacion de Propuestas; Proposicion de Estudios, Programas y Proyectos; Elaboracion del Plan de
Accion; Proposicion Estructura Organizacional para la Gestion Municipal del Plan; y Proceso de Validacion
Comunal Final del Plan. Cada una de estas fases fueron superponiéndose y desarrollandose paralelamente.

La fase “Formulacién de Propuestas” articulo las diferentes acciones que pemitieron establecer un conjunto
de propuestas de accién para avanzar hacia la concrecion de la imagen objetivo o estado final deseado, en el
marco de los lineamientos estratégicos previamente definidos. Las propuestas responden eficazmente a las
prioridades establecidas por sectores o reas relevantes. Al igual que el trabajo realizado en la etapa anterior,
se confomo un escenario favorable para la integracién e interaccion del conjunto de actores que tienen
visiones, intereses y actuaciones en el territorio comunal mediante la organizacién de eventos participativos.



En la fase, “Proposicion de Estudios, Programas y Proyectos”, una vez establecido el listado de propuestas
de accién se procedid a realizar un analisis mas detallado de las mismas, buscando los mecanismos que
pemitan su materializacion ya sea por medio de estudios, programas o proyectos. Esta cartera debi6 ser
validada técnica y politicamente, tanto por las autoridades municipales como por la contraparte comunal. La
cartera da cuenta de las orientaciones de desarrollo establecida en las fases anteriores, tanto a nivel de areas
0 sectores estratégicos como de territorios.

Sobre la base del resultado del diagnéstico institucional y en contraste con los desafios funcionales y de
gestion que se asocian a la implementacion del PLADECO, se busco establecer una propuesta factible de
implementar en el corto plazo que pemita a la municipalidad optimizar su gestién en pos de implementar y
gestionar eficientemente el PLADECO (Fase, Proposicion estructura organizacional para la gestion municipal
del plan).

La ultima fase de la tercera etapa y el cierre del proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo Comunal,
corresponde al “Proceso de validacion comunal final del plan”, orientando el accionar a la organizacion e
implementacion de una serie de encuentros, organizados en forma conjunta con la Municipalidad, que tienen
por finalidad presentar y validar el Plan ante los principales actores vinculados tanto en su elaboracion, como
en su futura implementacion. Se considera el orden establecido en las bases administrativas del estudio,
comenzando por el Concejo Comunal y el Equipo Municipal, luego las Contrapartes Comunales y con actores
sociales que hayan intervenido en el proceso de disefio del Plan. Se contempla ademas una presentacion a
instituciones u organismos publicos gubernamentales y sectoriales, y ONG’s en la que se de a conocer los
lineamientos, objetivos, planes de accidn e inversion validados.

El desarmllo de este estudio contemplo ademas el desarrollo de siete talleres de capacitacion que pemitiran
la transferencia de técnicas y conocimientos desde el equipo consultor hacia el Equipo Municipal, las
Contrapartes Comunales las Comisiones T ematicas, las materias de cuatro de estos talleres estan definidas
en las bases administrativas de esta licitacion; las materias de otros tres talleres seran definidas en forma
conjunta con la Municipalidad y la Unidad Ejecutora en consideracion de la especificidad y requerimientos
asociados al desarrollo del Plan.

La intervencion considero ademas de lo ya sefialado el despliegue de acciones de difusion que facilitaron la
adhesion, integracion y participacion activa en la elaboracion del plan, de actores relevantes en el dmbito
comunal; este esfuerzo quedo de manifiesto en un Plan de Eventos Participativos y de Actores Comunales
relevantes por ambito tematico.

El siguiente esquema representa graficamente la estructuracion del plan y la organizacion de sus distintas
fases.



Esquema N°1: Secuencia Metodolégica en la elaboracién de PLADECO

ETAPA1
ANALISIS Y DIAGNOSTICO
DEFINICION DE PREIMAGEN

OBJETIVO

ETAPA 2
DETERMINACION DE
ESCENARIOS DE
DESARROLLO E IMAGEN

OBJETIVO

ETAPA 3
FORMULACION Y
DESARROLLO DEL PLAN DE

ACCION

Productos

(=

1.1 DEFINICION DE PRE-
DIAGNOSTICO Y PRE-

IMAGENOBJETIVO _
1.2 ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Revision de Informacion
Secundaria

Levantamiento de Informacion
primaria

Reuniones de Coordinacion
Encuestas a la Comunidad
Enfrevistas a Funcionarios
Municipales

Capacitaciones

Eventos Parficioativos

1.1. DEFINICION DE OBJETIVOS
Y POLITICAS COMUNALES
12, IMAGEN OBJETVO Y -

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Analisis de Diagnostico
Sectorial

Eventos Parficipativos (FODA)
Método MIC MAC (variables)
Entrevistas a Actores Publicos y
privados

Reuniones de Coordinacion
Eventos Parficipativos
(validacién FODA)

Capacitaciones

1.1. FORMULACION DE PROPUESTAS
12 PROPOSICION DE ESTUDIOS,
PROGRAMAS O PROYECTOS _
13. PROPOSICION DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL PARA LA GESTION
MUNICIPAL

1.4, PROCESO VALIDACION COMUNAL

Entrevistas a Actores
Privados

Método Mactor analisis de
actores

Reuniones Ejecutvas
Reuniones de Coordinacion
Grupos de discusion

Eventos Parficipativos

De acuerdo con lo sefialado en las bases técnicas de la licitacion del presente estudio, la ejecucion debe ser
organizada en fres etapas; a cada una de estas etapas se asocian distintos productos. La siguiente tabla
sefala la descripcion general de estas etapas ylos productos asociados a cada una de ellas.




Etapal: Analisis y diagnéstico — definicion pre imagen objetivo

ETAPA 1.
SUBETAPA 1.1. PRODUCTOS

E.1.1. PREDIAGNOSTICO Y PREIMAGEN OBJETIVO: Seorienta a la
configuracién de un escenario favorable para la instalacién y desarrollo
del programa; enfatizando acciones que permitan la inclusién de los
actores comunales (funcionarios y autoridades municipales; comunidad
local; actores regionales) al proceso de elaboracion del PLADECO: Se
considera ademas la reunién de antecedentes que permitan la
configuracion de un esquema de pre diagnéstico que facilite, por una
parte, la visualizacién de tendencias, lo que se reflejaria en la definicion
de una pre imagen objetivo, y por otra, la orientacion tematica de las
distintas fases incluyendo en ello la conformacion de equipos de trabajo
pertinentes a la especificidad de la problematica comunal.

Objetivos E 1.1.

Generar las condiciones propicias para la instalacion y puesta en
marcha a fravés de la sensibilizacién e implicacion de los actores
locales y regionales en el proceso de planificacion.

Identificar a los agentes locales que orientaran e impulsaran el proceso.
Obtener una representacion general del tejido sociocultural, econémico,
politico y teritorial caracteristico de cada comuna con el propésito de
establecer las pausa de conductas propias y compartida por el sistema
territorial, que determina los esfilos singulares de la organizacién
municipal.

.1.2"Analisis y Diagnésfco.

fase de pre diagnéstico, se desarrolla un diagnéstico territorializado de
la comuna que permite distinguir la condicion general de su estado en el
contexto region-pais, destacando potencialidades y limitantes en
diversos aspectos relacionados con el desarrollo; profundizando el
andlisis comunal en aspectos relacionados con la condicién de
bienestar de la poblacion; el fransporte y la infraestructura; el medio
ambiente; la economia y la evolucidn de la potencialidad del gobierno
comunal para gestionar el proceso de desarrollo. Una vez desarrollados
los diagndsticos, a nivel global y sectorial, se procede al desarrolio de
un andlisis intersectorial que facilite, en el marco de la estructura de
planificacion regional-intercomunal-comunal, la definicion y priorizacion
de los ambitos de intervencién. En este fase del estudio se establecera
ademas el Programa de Capacitacion que permitird fransferir y/o
fortalecer habilidades técnicas en relacion al proceso de gestion del
Plan de Desarrollo Comunal

Prediagnéstico comunal®.

Definicién del perfil comunal y su vocacion.

Andlisis proyectivo de escenarios tendenciales y
futuros previsibles y deseados

Pre-imagen objefivo comunal

Conclusiones respecto de los temas o areas
relevantes o prioritarias para el desarrollo comunal.
Orientaciones para la elaboracion del diagnéstico y
analisis territorial

Redefinicion de la estructura general del proceso de
planificacion comunal.

Condiciones de apresto para actores relevantes al
proceso de elaboracion PLADECO (Taller de
capacitacion N°1)

Definicion de equipos municipales que interactian en
la elaboracion del Pladeco (contraparte comunal y
comisiones de trabajo comunal)

Propuesta de trabajo entre equipos municipales y
equipo consultor en el desarrollo del Pladeco
Programa de eventos participativos y actores

Taller de Capacitacion N° 2: Desarrollo de Equipos 2
Propuesta de programa de capacitacion

Estructura y funcionamiento de la economia comunal
Ventajas y desventajas de la esfructura espacial de
la comuna

Oferta de la comuna

Organizacién administrativa y social

Diagnéstico de los aspectos sociales

Diagnéstico de la condicién del transporte y la
infraestructura

Diagnéstico de la condicidn medioambiental
Diagndstico de |a condicion econdmico productiva
Diagnostico factores estratégicos en el proceso de
desarrollo comunal?

Diagnéstico del potencial insfitucional del gobierno
comunal para la gestion del desarrollo comunal
Andlisis del contexto de planificacion

Andlisis intersectorial del diagndstico

Definicion y priorizacion de los ambitos y areas de
accion prioritarias

Taller de Capacitacion N° 3: Planificacion territorial
Taller de Capacitacion N° 4: Planificacion estratégica
Programa de Capacitacién final

" Productos del 1 d 7 forman parte de documento de trabajo que deriva de la ejecucién de acciones de la primera sub etapa.

2 De acuerdocon las bases se orienta alos directivosy funcionarios municipales

3 Se desarrolla en consideracion de antecedentes levantados en la fase de prediagndstico



Etapall. Determinacion de escenarios de desarrollo e imagen objetivo posible, definicion de

lineamientos

ETAPA 2
SUBETAPA 2.1 PRODUCTOS

E2.1. DEFINICION DE OBJETIVOS Y POLITICAS. Esta subefapa se
orienta a la definicidn de los objefivos y paliticas del plan. Sobre la base de
los resultados del analisis estratégico del diagnéstico (oportunidades,
fortalezas, debilidades, limitantes y riesgos) y en el reconocimiento de las
areas o ambitos de accion priorizados, se definen los propésitos generales
y especfficos; una vez establecidos los objefivos y expresados como metas
comunales, se procede al desarrollo de las polificas las que seran
comprendidas como una definicion de criterios y orientaciones en relacion
con el como o con la forman en que se lograran los objetivos. Los objetivos
y las poliicas consfituyen el marco base sobre el cual se estuctura la
imagen objetivo y posteriormente los lineamientos estratégicos

ETAPA 2
SUBETAPA 2.2
2. D ON D

ESTRATEGICOS. Esta subetapa del estudio se orienta a la determinacion
de la imagen objefivo, este proceso se sustenta en el trabajo realizado en
las primeras fases del estudio en consideracion de la pre imagen objetivo y
el resultado del analisis de los escenarios de desarrollo alaluz y contraste
de los resultados del andlisis intersectorial de los diagndsficos en el nivel
global y sectorial- Este trabajo de andlisis de escenarios y definicion de
imagen objetivo posible debe resultar de la participacién e interaccion de
representaciones validadas de actores comunales. Sobre la base del
revelamiento de las potencialidades comunales y de la manifestacion de un
estado final deseado compartido y validado, deben surgir los lineamientos
generales de desarrollo. La imagen objetivo, y  los lineamientos
estratégicos , deben responder y representar el equilibrio ponderado de los
intereses comunitarios en aspectos sociales, econémicos y ambientales, es
por tanto un consenso participativo respecto del estilo de desarrollo que la
comuna ha de seguir en el horizonte de planificacion, sefialando
explicittmente las modalidades de uso del territorio y la intensidad del
uso/explotacién de los recursos presentes en el territorio comunal

31, Definicion objetivos generales y especificos
comunales territorializados y por area tematica o
sector relevante

32. Definicion de poliicas comunales

33. Taller de capacitacion N° 5: (tema a definir en
Programa)

NOTA:

Productos 31y 32 se integran a informe de etapa.

Se incorpora a informe etapa reporte sistematizado de
las actividades de capacitacion

PRODUCTOS

Definicion escenarios de desarrollo

Definicion imagen objetivo posible

Definicion lineamientos estratégicos comunales
por area tematica o sector relevante

Taller de capacitacion N° 6 (tema a definir en
programa)

Nota:

Productos 34,35,36 forman parte del informe de etapa
Se incorpora a informe etapa reporte sistematizado de
la actividad de capacitacion

Etapalll: Formulacion y desarrollo plan de accion y plan de inversiones

ETAPA3
SUBETAPA 3.1 PRODUCTOS

E3.1.FORMULACION DE PROPUESTAS. Esta etapa articula las
diferentes acciones que permiten establecer un conjunto de propuestas de
accion que permitan avanzar hacia la concrecion de la imagen objetivo o

estado final deseado, en el marco de los lineamientos estratégicos
previamente definidos. Las propuestas deben responder eficazmente alas
prioridades establecidas por sectores o areas relevantes, incluyendo
ademéas una visén territorialzaza del desarrollo comunal. Al igual que el
trabajo realizado en la etapa anterior, se requiere conformar un escenario
favorable para la integracion e interaccion del conjunto de actores que
tienen visiones, intereses y actuaciones en el territorio comunal.

38. Propuestas de Accién para el desarrollo comunal

NOTA: Este producto se integra al documento informe
de etapa




ETAPA3
SUBETAPA 3.2 PRODUCTOS

establ ecido un listado den propuestas de accién se procede arealizar un andlisis

méas detallado de las mismas, buscando los mecanismos que permitan su |f| 39. Cartera de programa, estudios y proyectos
materializacion ya sea por medio de estudios, programas o proyectos. Esta [[| 40. Taller de capacitacion N° 7 (tema a definir
cartera debe ser validada técnica y poliicamente, tanto por las autoridades en programa de capacitacion)

municipales como por la confraparte comunal. La cartera de programas, estudios

y proyectos debe dar cuenta de las orientaciones de desarrollo establecida en

las fases anteriores, tanto a nivel de areas o sectores estratégicos como de ||| NOTA: El producto 39 se integra al documento
territorios. Aquellos estudios que son destacados como prioritarios o estratégicos || informe de etapa

para el desarrollo comunal en el marco del horizonte de planificacion previsto,

deben enmarcarse en los términos que se sefialan en las bases administrativas

programa estudios y proyectos, pri orlzada y valldada sectorial y temtonalmente 42 Plan de Inversiones (2007-2015)

se procede a su ordenamiento en el iempo y a su valoracion, estableciendo un

Plan de Accién y un Plan de Inversiones a seis afios, en los que se sefialan los

organismos responsables de las distintas acciones, las coordinaciones y ||| Nota: Estos productos se integran a informe de
procedimientos _necesarios para su materializacion etapa

MUN ICIPAL DEL PLAN. sobre la base del resultado del diagnéstico insfitucional
y en contraste con los desafios funcionales y de gestion que se asocian a la
implementacién del PLADECO, se busca establecer una propuesta factible de
implementar en el corto plazo que permita a la municipalidad optimizar su
gestion en pos de implementar y gestionar eficientemente el PLADECO.

Asimismo a partir de los lineamientos estratégicos definidos se generara un
Sistema de seguimiento y control de la gestién que apunte al mejoramiento de
calidad de los servicios municipales que incluird lo estipulado en laley N° 19.553
y sus modificaciones, especfficamente en los aspectos de Planificacion, Conftrol
de Gestion y Auditoria Interna considerando que su aplicabilidad sea acorde a la
realidad de cada municipio. Igualmente el control social, como proceso, se ajusta
a las practicas histéricas de participacién social de la comunidad, por lo que se
configurara su sincronia y concrecion futura con la gestion del municipio.

ETAPA 3
SUBETAPA 3.5 PRODUCTOS

E3.5. PROCESO DE VALIDACION COMUNAL FINAL DEL PLAN. EI proceso

de elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal se cierra con la organizacion e || 44. Programa de Difusion y Validacién del Plan
implementacién de una serie de encuentros, organizados en forma conjunta con de Desarrollo Comunal

la Municipalidad, orientados a presentar y validar el Plan ante los principales || 45. Eventos de difusion y validacion PLADECO
actores vinculados tanto en su elaboracion, como en su futura implementacion.

Se considera el orden establecido en las bases administrativas del estudio, || Nota: Este producto al igual que los Talleres de
comenzando por el Concejo Comunal y el Equipo Municipal, luego con las || Capacitacion corresponde a la organizacion y
Comisiones Comunales de Trabajo, las Contrapartes Comunales y con actores |ff desarrollo de actividades; se incorpora reporte de
sociales que hayan intervenido en el proceso de disefio del Plan. Se contempla |f| actividad y sistematizacion de resultados de
ademds una presentacion a instifuciones u organismos publicos || proceso de validacion en documento tercer
gubernamentales y sectoriales, y ONG’'s en la que se de a conocer los [ informe

lineamientos, objetivos, planes de accién e inversion validados.

43.  Modelo Organizacional Municipal para la
implementacion y gestion del Plan de
Desarrollo Comunal

Nota: Este producto se integra a informe de etapa




METODOLOGIAS ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR ETAPAS

Para el logro de los objetivos y el cumplimiento con los productos sefialados previamente se contempla el
desarrallo de un conjunto de actividades, cada una de ellas asociada con aplicacion de distintas herramientas
metodoldgicas. Las actividades y el instrumental metodologico a utilizar en cada etapa del estudio es
sefialado en los siguientes puntos de esta presentacion.

Actividades e instrumental metodol6gico por etapa y subetapas.

ETAPA SUBETAPA DURACION ACTIVIDADES PRINCIPALES INSTRUMENTAL
METODOLOGICO
PRIMERA 4 Talleres de capacitacién con actores = Exposicion audio visual
ETAPA SEMANAS comunales *  Visualizacion (Metaplan)
ANALISIS Y Disefio de Programa de Difusion del = Fichas bibliograficas
DIAGNOSTICO, PLADECO ] Ficha decaracterizacion
DEFINICION Conformacién decontraparte comunaly de localidades pobladas
PRE IMAGEN equipos muniipales. =  Entrevistas
OBJETIVO Fomulacion de prediagnéstico comunal = Grupo de discusién
PREDIAGNOSTICO Andlisis de tendencia definicion de pre- = Encuesta de percepcion
Y PREIMAGEN imagen objetivo organizacional
OBJETIVO Fomulacion de directrices para la = Encuesta comunal
elaboracién del diagnéstico. = Andlisis de contenidos
Estructuracion general del programa de (informacion secundaria)
trabajo con funcionarios municipales = Técnicabola de nieve
Conformacién de comisiones comunalesde | =  Mapa de actores
trabajo (CCT) = Arbol de problemas
Aplicacion encuesta de percepcion = Lluvia de ideas
organizacional = Grupo nominal
Terrenos ex ploratorios = Regitro fotografico
Aplicacién encuesta comunal = Andlisis de estadisticas
Elaboracién del programa de eventos
participati os y actores
Elaboracién del Programa Tentativ o de
Capacitacion
6 Talleres de capacitacion con actores
SEMANAS comunales: = Exposicion audio visual
ANALISIS Y Elaboracién del diagndstico global. = Visualizacion (Metaplan)
DIAGNOSTICO Elaboracién del diagnéstico sectorial =  Entrevistas
Elaboracién de documento de trabajo para = Grupo de discusion
talleres de validacion. = Andlisis de contenidos
Talleres de analisis y validacion del (informacion secundaria)
diagnostico = Arbol de problemas
Elaboracién y validacion del Programa de =  Llwiadeideas
Capacitacion Definitiv o = Grupo nominal
=  Registro fotografico
= Andlisis de estadisticas
ETAPA SUBETAPA DURACION ACTIVIDADES PRINCIPALES INSTRUMENTAL
METODOLOGICO
Determinacién de 4 Entrevista a actores = Ex posicién audio visual
escenarios de SEMANAS Grupo de discusion = Visualizacion (Metaplan)
desarrollo e DEFINICION DE Taller para establecimiento de la plataforma | = Entrevistas
imagen objetvo OBJETIVOS Y estratégica: |. Andlisis estratégicoy = Grupo de discusién
posible, definicion | POLITICAS. prospeccion de escenarios = Llwiadeideas
de lineamientos Taller Plataforma Estratégica Il: Objetvosy = Grupo nominal
Politicas = Regitro fotografico
Taller de Capacitacion actores comunales
Elaboracion y enfrega de informe de avance
3 Entrevista a actores = Ex posicidn audio visual
SEMANAS Grupo de discusion = Visualizacion (Metaplan)
IMAGEN Taller Plataforma Estratégica lll: Imagen =  Entrevistas en profundidad
OBJETIVO Y Objetivoy Lineamientos Estratégicos =  Grupo de discusitn




DEFINICION DE = Taller de Capacitacion actores comunales = Llwiadeideas
LINEAMIENTOS L] Elaboracion y entrega de infome de etapa = Grupo nominal
ESTRATEGICOS = Regitro fotografico
ETAPA SUBETAPA DURACION ACTIVIDADES PRINCIPALES INSTRUMENTAL
METODOLOGICO
Fomulaciony 2 = Entrevista a actores = Exposicion audio visual
desarrolo plan de [ FORMULACION SEMANAS | =  Grupo de discusién = Visualizacion (Metaplan)
acciony plande DE PROPUESTAS. = Talleres Fomulacion de Propuestas (se =  Entrevistas
inversiones replica con grupos de actores en funciénde | = Grupo de discusién
resultados de fases anteriores) = Llwiadeideas
= Taller de Capacitacion actores comunales = Grupo nominal
= Registro fotografico
2 . Entrevista a actores = Exposicion audio visual
PROPOCSICION DE SEMANAS | =  Grupo de discusion *  Visualizacion (Metaplan)
ESTUDIOS = Talleres Priorizacién de iniciatvas, ] Entrevistas en
PROGRAMAS Y establecimiento listados de estudios, profundidad
PROYECTOS. programasy proyectos prioritarios (se = Grupo de discusion
replica con grupos de actoresya establecido | = Lluwviadeideas
en talleres anteriores) = Grupo nominal
L] Elaboracion de fichas de estudios, = Registro fotografico
programasy proyectos estratégicos
= Taller de Capacitacion actores comunales
= Elaboraciény entrega de informe de avance.
2 . Entrevista a actores = Exposicion audio visual
ELABORACION SEMANAS | =  Grupo de discusion = Visualizacion (Metaplan)
DEL PLAN DE = Elaboracion del Plan de Accién = Enfrevistas en
ACCION. = Talleres de Validacion del Plan de Accién( profundidad
se replica con grupos de actores ya = Grupo de discusién
establecido en talleres anteriores) = Llwiadeideas
= Grupo nominal
= Registro fotografico
2 . Entrevista a actores = Exposicion audio visual
PROPOSICION SEMANAS | =  Desarrollo de propuesta modelo = Visualizacion (Metaplan)
ESTRUCTURA organizacional para la gestion municipaldel | =  Entrevistas
ORGANIZACIONAL PLADECO = Grupo de discusion
PARALA = Taller de Validacion de Propuesta = Llwiadeideas
GESTION Organizacional con EquipoMunicipal = Grupo nominal
MUNICIPAL DEL = Elaboraciony entrega del Informe Final = Regitro fotografico
PLAN.
2 = Programacion y difusion de eventoscon = Exposicion audio visual
PROCESO DE SEMANAS grupos de interés para lavalidacion del =  Registro fotografico
VALIDACION PLADECO
COMUNAL FNAL = Implementacién de acciones para la
DEL PLAN. presentacion y vaidacion del PLADECO.

Instrumental metodoldgico y aspectos generales sobre los métodos y herramientas.
A Terrenos exploratorios.

Permiten determinar y complementar la informacion relacionada con la configuracion fisica, la definicion de la
situacion medioambiental e identificar areas de interés prioritario de inversion para el desarrollo de la comuna.

Por otra parte, facilita la obtencién de un conocimiento acabado del territorio comunal, el cual sirva de base
espacial para la identificacion de situaciones problemas ylocalizacion de confiictos o necesidades comunales;
pemite identificar y localizar areas de impacto y riesgo medioambiental respecto de los factores naturales que
posee la comuna (inundacién, contaminacion de aguas, microbasurales, efc.); ayuda a la identificacion de
sectores poblados con el proposito de reconocer posibles bolsones de pobreza; reconocer las areas de
interés municipal y de privados, en las cuales sea factible realizar inversiones al mediano plazo, y por ultimo,
reconocer las nuevas areas de expansion poblacional yla tendencia de crecimiento.



La observacion en terreno considera los siguientes aspectos
Infraestructura Urbana:
= Alumbrado Publico (Existencia, localizacion, estado y si requiere mejora).
= Pavimentacion (Existencia, localizacion, estado y si requiere reparacion o reposicion).
= Puentes y pasos peatonales (Existencia, localizacién, estado y si requiere construccion,
mantencion o reparacion).
= Sefiales de Transito (Existencia, localizacion, estado y si requiere instalacion o
reparacion).
Infraestructura Comunitaria:
» Sedes Comunitarias (Existencia, localizacién, estado y si requiere mantenciéon o
reparacion).
= |nstalaciones Deportivas (Existencia, localizacién, estado y si requiere mantencion,
reparacion o equipamiento).
» Plazas. (Existencia, localizacion, estado y si requiere mantencién o reparacion).
= Juegos Infantiles. (Existencia, localizacion, estado y si requiere mantencién o
reparacion).
Equipamiento:
= Transporte (Tipo, existencia, localizacion).
= Bomberos y Carabineros (Tipo, existencia, localizacion).
= Salud y Educacion (Tipo, existencia, localizacion).
Ambiente y Aspecto Fisico:
Areas de Riesgo (Tipo, existencia, localizacion, estado).
= Areas de Contaminacion Ambiental (Tipo, existencia, localizacion, estado).
= Limpieza de Calles (Localizacion y estado).
= Areas Verdes (Existencia, localizacion, estado y si requiere mantencion, reposicion o
equipamiento).
= Arbolado Calles (Existencia, localizacion, estado y si requiere mantencion o reposicion).
= Topografia (Tipo, localizacion y estado).
) = Cursos de Agua o Canales (Tipo, localizacion y estado).
Areas de Interés de Desarrollo Econdmico

= Turistico,

= |ndustrial,

=  Comercio,
= Sernvicios,

= Agricultura,
= Silvicultura,
=  (Ganaderia

Vivienda:

= Tipo (Localizacion y estado).
» Materalidad (Localizacion y estado).

A partir de estos terrenos y el registro, se busca obtener una imagen objetiva de la situacion actual del
espacio urbano y rural comunal. Lo anterior pemitira constatar la existencia y estado de los principales
aspectos de cada una de las areas que conforman el territorio urbano y rural de la comuna. Ademas, se
podran identificar las carencias o deficiencias existentes en los diversos componentes y que afectan a su
poblacién en los sectores recorridos. De esta forma, los terrenos exploratorios conformaran una valiosa fuente
de infomacién para la realizacién del Diagndstico y formulacion de una cartera de proyectos acordes a los
requerimientos de la realidad comunal.



B. La Encuesta de caracterizacion Comunal.

Definicion general de la poblacion a estudiar y de la unidad muestral.

Poblacion: Viviendas de la comuna (segun resultados Censo 2002, INE).

Unidad muestral: Familias que habitan en un hogar de la vivienda .

El objetivo principal es lograr una identificacion y caracterizacion de la poblacion comunal (a nivel de
individuos y grupos familiares); antecedentes relativos a caracteristicas de las viviendas; asi como también la
percepcion de los entrevistados respecto de su parecer en aspectos relacionados con la problematica del
desarrollo comunal y del rol del municipio en este mismo &mbito.

Determinacion del tamafio de la muestra.

De la poblacién total se tomara una muestra proporcional, lograndose de esta forma liegar a informacion con
un minimo margen de error (Error Aceptado). El procedimiento mas adecuado para alcanzar este objetivo, es
adoptar el método de muestreo estratificado de la poblacion.

El muestreo estratificado, nos pemite dividir los elementos de la poblacién en subgrupos mutuamente
excluyentes; siendo su fundamento que el comportamiento de los subgrupos en relacién a las caracteristicas
estudiadas, presenta mayor variabilidad de un estrato a ofro, que entre los individuos de un mismo estrato.
Por lo tanto, la estratificacion nos pemite obtener estimaciones mas eficientes y certeras.

Es importante establecer, que por muy grande que sea la muestra, existe la posibilidad de una muestra
desafortunada que presente un error. En definitiva, para determinar el tamafio de una muestra con un nivel de
significacion dado, habra que fijar un error tolerado. En este estudio consideraremos un error del 5%.

Para determinar el tamafio muestral, se considera la poblacién como finita, es decir, menor o igual a 100.000,
yse calcula por:

Z?-N,-p-(1-p)
(N,-D)-K*+Z%-p-(1-p)

N = (1)

Donde:

N = Tamafio de lamuestra.

Np = Tamafio de la poblacién.

VA = Numero de unidades de desviacion tipica en la distribucién nomal que producira el grado
deseado de confianza (parael95%, Z = 1,96).

K = Error o maxima diferencia entre la proporcién muestral yla proporcién de la  poblacion
que estamos dispuestos a aceptar en el nivel de confianza propuesto.

p = Porcentaje de la poblacion que posee la caracteristica de interés. Si no se conoce de

antemano es conveniente utilizar el caso méas desfavorable de p =0,5 (50%.)

Para lograr la definiciéon de las modalidades de construccién ylo formacidn de la muestra, se combinan los
procedimientos de muestreo y se complementan en varias etapas para conseguir mayor representatividad.

Para el reparto de la muestra entre los diferentes estratos se utiliza el criterio de afijacion proporcional
(distribucion de las muestras en forma proporcional al nimero de elementos de cada estrato) mediante la
siguiente formula:




Donde:

Ni =Tamafio de la poblacion en cada estratoi, i=1, 2, ...,10.
ni =Tamafio de la muestraenelestrato i,i=1, 2, ...,10.

N =Tamafio de la poblacion

n =Tamafio de la muestra

Obtenida la distribucion de la muestra por estrato, se procede a asignarla dentro de cada uno de ellos, segun
areas homogéneas, proporcionalmente a la representacion del total de manzanas de cada area dentro de
cada estrato (area urbana). En el area rural se consideraré el distrito y zona censal, eligiendo viviendas visto
como conjunto no considerando manzanas, dado que en localidades rurales es altamente probable encontrar
una alta proporcién de viviendas dispersas o no concentradas.

La seleccion de la vivienda dentro de cada manzana se realiza por medio de un sistema previamente definido,
el cual pemite controlar sesgos asociados a la aplicacién de elementos de juicio por parte del encuestador, al
momento de definir qué vivienda encuestar, para de esta forma asegurar la aleatoriedad de la muestra.

Como se desconoce el numero de viviendas por manzanas, se utiliza como ciiterio general en el &rea urbana
la seleccién de una vivienda por manzana: en una primera etapa se realiza por medio de un muestreo
aleatorio la seleccién de lamanzana a encuestar (previamente numerada), y luego como un segundo paso se
muestrea la vivienda en cuestion (con el criterio descrito posteriormente).

En el &rea rural de igual modo que en el &rea urbana se le asigna un nimero a las viviendas y se aplica de
igual manera el método de muestreo aleatorio.

Disefio y Preparacion del Cuestionario para la obtencion de la Informacion.

El cuestionario es un medio que nos pemite estructurar la encuesta de fora ordenada, a fin de garantizar
que se van a plantear las mismas preguntas a todas las personas entrevistadas.

La mayoria de las preguntas del cuestionario son cerradas, y un nimero limitado son preguntas abiertas o
semiabiertas; estas ultimas por lo general corresponden a preguntas orientadas a evaluar la opinién del
entrevistado(a) en relacion a tematicas especificas del estudio.

En la estructuracion de este cuestionario se consideran tres grandes niicleos de infomacion. El primero de
ellos se orienta a obtener infomacion de la composicién del grupo familiar en relacion al nimero de
miembros, la edad, la condicién de actividad de cada uno de ellos, etc. Un segundo grupo de preguntas se
orienta al estableciendo de parametros que pemitan evaluar las condiciones de vida de la poblacién tales
como los ingresos, la disponibilidad de servicios basicos, la calidad de la vivienda, hacinamiento, tasa de
dependencia econdmica, efc. Un tercer grupo de preguntas se orienta a identificar y caracterizar la
configuracion del mercado de trabajo comunal desde la perspectiva de la oferta (personas mayores de quince
afios) buscando dimensionar la tasa de desempleo, los ingresos medios, el tipo de trabajo que se realiza, la
localizacion de los lugares de trabajo, etc.; este mismo bloque de preguntas entrega informacidn respecto de
la composicion de la poblacion inactiva. Un cuarto bloque de preguntas se orienta a recoger y evaluar la
opinién de los(as) entrevistados(as) respecto de una serie de tematicas relacionadas con la problematica del
desarrollo comunal, la participacion, la evaluacién y expectativas respecto del futuro y la evaluacion del rol del
municipio en la gestidn del desarrllo comunal, complementariamente se indican una serie de preguntas que
entregan informacion de relevancia, como son la evaluacion de los senicios municipales y comunales, o los
medios de comunicacion masiva mayormente utilizados.



La MUESTRAde NIQUEN

Muestra

A utilizar las formulas expuestas anteriomente, para el calculo de formulas, se obtiene la siguientes

resultados para lacomuna

N= Muestra 371
Z= 1,96
K= 0,05
p= 0,5
Np= 10709

Fuente: elaboracion propia Pet quinta

AREA Encuestas

SAN GREGORIO 61
BUCALEMU 16
CHACAY (P) 40
LAS ROSAS (P) 30
LAPITRILLA 18
SAN VICENTE 18
ZEMITA 36
BULI 18
LA GLORIA 24
LAS MIRAS 18
SAN JORGE 24
TIUQUILEMU 12
HUENUTIL DEL PEUMO 16
NIQUEN 24
TOTAL ENCUESTAS 355

La Aplicacion de la Encuesta

La encuesta que fue realizada los dias 29 y 30 de mayo del 2007, previo a esto se realizo una capacitacion a

las personas a cargo del recogimiento de informacion, la que fue realizada el dia 28 de mayo.

Los encuestadores fueron en su mayoria personas de la comuna, las que fueron contactadas por el Director
Departamento Comunitario de la Municipalidad. A continuacion se presenta el listado de encuestadores para

la comuna.



Nombre Rut

Romina Sobarzo A. 13.376.281-7
Alejandro Andrades 13.295.007-5
Cecilia Cisternas 15.357.673-4
Tania Tapia Parada 13.860.023-8
Janet Bravo Gutiérrez 9.223.315-4

Judith Hormazabal Bravo 16.536.074-5
Luz Torres Flores 11.565.292-3
Angélica Gutiérrez A. 16.536.041-9
Mauricio Lara C. 17.196.783-K
Felipe Riquelme Parra 13.861.239-2
Doraslet Quezada 14.304.598-6
Alejandra Sepulveda Rios 15.490.867-6
David Soto M. 9.002.066-8

Robertina Parada Fuentes  |11.771.463-2
Humberto Mora Bustamante |13.859.541-2

Andlisis de Resultados.

El andlisis esta asociado al plan de escrutinio, ya que se necesita resumir la informacion utilizando
tabulaciones simples y cruzadas; presentar la informacién graficamente a nivel comunal y por intra territorio;
desarrollar medidas de estadistica descriptivas, que orienten la tarea de extrapolar los datos de la encuesta a
la poblacién.

El Cuestionario de Encuesta

Comuna | Niquén DC uv Mz Encuestador(a) : N° ENC:
Nombre de pila del/a encuestado/a (opcional) | Domicilio
P (op ) Edad Sexo
1. Cuantas familias habitan en esta vivienda | | 2. ;, Cuantas personas conforman su grupo familiar?
3. ¢, En su grupo familiar, cuantos son menores de 15 afios? | | 4. ; Cudntos tienen 15 afios o mas?
5. De los menores de 15 afios.
I- Sexo CATEGORIA De los que trabajan
I
gomc_’ﬁmﬂ>~§1 o 8 |3 0 Espacio de
=|g| € 8'—5'«:%:0:-‘-5% @ e - 3 & cupac la comuna/
R EIE B 32|8838lc3 S| & ¢ Qué actividad realiza? ° E . “ion localidad
o S |=| 3| s eldEle s o @ o) © & | Remuneracion tiempo
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a | o g ®© T frecuenta
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6. De los mayores de 15 afios.

- Sexo | CATEGORA | PAR | DISC| OTL| EB




M| F JH
| Afios d B Tx 18 Quehaceres del Jubilado,
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H
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7. De los mayores de 15 afos que trabajan.
Sexo ACTIVIDAD QUE REALIZA e - = 2
gl S Q o} S ., 03 o
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7.1.Si es agricultor (ganadero) sefiale

el rubro mas importante

—_

anote kilos / sacos por afio o numero de cabezas de ganado segun

corresponda)
1 | Trigo 2 | Arroz 3 | Bovinos 4 | Ovinos 5| Frambuesas 6 [Otro |[¢Cual?
7.2. i Tiene iniciacion de actividades? Si 1| No 2
8. De los mayores de 15 afos cesantes.

=] Sexo De la Ulima actividad en que se desempefiaba. Lugar

3 Tiempo que Capacit.
al B|E([M|F donde se .
2= % localizaba su lleva sin empleo Formgc

a4, PERSONA cod EMPRESA cod trabajo (meses) trabajo
9. De los ingresos familiares.
Ingresos provenientes del Otros Ingresos Total Ingresos
trabajo
10. Usteq c_on3|dera que su S|,tua0|lon econdmica personal y Ig de su familia Mejor 1 lqual 9 Peor 3
en los proximos dos afios sera mejor, igual o peorde la que tiene hoy.
11. Usted considera que la situacion econdmica del pais en los proximos .

~ Lo : Mejor 1 lgual 2 Peor 3
dos arfos sera mejor, igual o peor de la que tiene hoy.
12. Usted cree que el barrio enlos Ultimos fres afios ha progresado, se ha .
>a cree g prog Progresado| 1 | Mantenido | 2 | Empeorado| 3

mantenido igual o ha empeorado.

13. De las condiciones de habitabilidad.

Electricidad Agua Potable [ Serv. Higiénico N° de N°de - . .

ST | No2 Si1 | No2 | Si1 | No2 Piezas camas Materialidad de la vivienda Salubridad y estado general

COD TIPO COD TIPO CODTIPO solida | ligera | mixta Buena Regular Mala
1 2 3 1 2 3

14. Condicion de tenencia de la vivienda.




Propia pagada , y . . ¢ Tiene Titulo de
completamente Propia pagando dividendo | Arrendada Cedida Gratuita Otra Dominio?
1 2 3 4 5 6 Si| 1| No| 2

15. Acerca de su percepcion de la economia comunal y su nivel de satisfaccion en general.

A ¢ Principalmente, en que trabaja la gente de su localidad? | B. ;Cuales son los principales problemas de los trabajadores de esta
comuna?

C. ¢ Situviese la oportunidad de irse Si 1 _ ”

de Niquén, lo haria? No 9 D. ¢ Por qué

E. ; Qué piensa del futuro de Niquén?

F. Responda a las siguientes preguntas con frases cortas y precisas.

¢, Como es la gente de Niquén?

¢, Como son los jovenes de Niquén?

¢, Como vive la gente de Niquén?

¢ De que vive la gente de Niquén?

¢,Cual es el principal suefio de la gente de Niquén?

16. ; Desde hace cuanto tiempo vive usted en esta comuna (afios)?

17. Evalue los siguientes aspectos de la realidad comuna.

17.1. Salud y Educacion.

A. ;Donde acuden normalmente para resolver sus problemas de Salud?

- . . . - . Bueno
B. En términos globales, ; Como evalla la calidad del servicio que ahi se les Regular
presta (atencion, informacion, solucién)? VER

. G . L, . S 1

C. ¢Algun menor de esta familia asiste a establecimientos de educacion municipal? NO 5
D. En caso afirmativo, esta usted satisfecho con la educacion que recibe en esos establecimientos
E. ¢Algiin menor de esta familia asiste a establecimientos de educacidn particular o particular S| 1
subvencionado? NO | 2
F. En caso afirmativo, esta usted satisfecho con la educacion que recibe en esos establecimientos




17.2. Servicios Publicos Comunales
Evalué su nivel de satisfaccion con los siguientes servicios y/o condiciones comunales.
(Ponga una nota entre un minimo de uno y un maximo de siete)

A. El retiro de basura

B. La iluminacion de calles y caminos

C. La limpieza de calles, veredas y caminos

D. La existencia de sefalizaciones

E. La existencia y/o condicion de las areas verdes

F. La pavimentacion y la mantencion de calles

G. La existencia y/o condicion de recintos deportivos

H. El resguardo policial

. La posibilidad de participar en actividades culturales y recreativas

J. Laexistencia y/o condicion de sedes comunitarias

K. La disponibilidad y/o suficiencia de locomocion colectiva

L. El control de plagas (perros vagos, roedores)

M. La cercania a establecimientos comerciales

N. La cercania a establecimientos educacionales

N. La cercania a establecimientos de salud

0. Los teléfonos publicos

P. Laexistencia y/o condicién de refugios peatonales / paraderos de micros

Q. El estado de veredas

R. La existencia y/o condicion de sistemas de evacuacion de aguas lluvias

S. LA existencia y/o condicion de muros de contencion

17.3. Evaluacion del Servicio de Atencion Municipal a los Usuarios

A. Enel dltimo afio, usted 0 un miembro de su familia ha asistido al municipio a realizar algan tramite y/o | Si

solicitar algun tipo de servicio No | 2
B. En caso afirmativo, ¢Qué tipo de servicio ha solicitado o que tramite ha realizado ulimamente?

. Si 1

C. ¢Su problema fue bien resuelto? No 12

D. ¢ El tiempo que demord la solucion de su tramite fue el que se le inform6? ,\?; 5

. . . . . B 1

E. ;Como evalla la calidad de la atencion prestada por los funcionarios que atendieron la RelJ;ur;gr 5

resolucion de su solicitud? Malo 3

17.4. En aquellos servicios 0 ambitos que usted evalua negativamente ¢ De qué forma ha contrib uido o podria contribuir para

mejorar el servicio y/o el problema?

CODSERV RESPUESTA

17.5. En su opinion ¢ De que institucién/organismo publico es la principal responsabilidad para colaborar en el mejoramiento

de las condiciones de vida de la poblacidn que habita en Niquén?




17.6. A su juicio ;Qué autoridad o autoridades deberian asumir la responsabilidad de mejorar las condiciones de vida de la
poblacidn que habita en Niquén?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

18. ; Cuan satisfecho se siente usted viviendo en Niquén?

B WOl DO —

19. ;,Qué es lo que a usted mas le gusta de vivir en Niquén?

20. ; Qué es lo que a usted menos le gusta de viviren Niquén?

21. ;Cual es la principal virtud de la gente de Niquén?

22. ; Cual es el principal defecto de la gente de Niquén?

23. A su juicio cuéles son los tres principales problemas que aquejan a Niquén hoy en dia (jerarquice los tres principales)

A

B.

C

24. ; Como cree usted que se resuelven esos problemas?

A..

B..

C

25 ; Cual podria sersu contribucion y/o la de su familia en la resolucion de esos problemas?

A

B.
C.
26. Participacion Comunitaria.
A. Participa usted en algun tipo de organizacién comunitaria NS(I) ;
B. Encaso afirmativo, ¢en cual o en cuales participa o En caso negativo, jporque no?
participan?
" S . L Sl 1
27. Usted y/o su familia son parte y/o se identifican con algun grupo originario NO 5

En caso afirmativo, ¢Con cual?

28. ; Quién cuida a los nifios y nifias menores de 6 afios?

29. Principales problemas de salud fisica y/o mental en el ltimo afio (algun familiar)




30. ;Conoce a sus ¢ Tiene relacion ¢Se vincula con alguna

. . o=, ; Cual?
vecinos? directa con ellos? institucion de la comuna? ¢

31. Medios de comunicacion

¢ Cual es la radio qué mas escucha? No escucho radio

¢ Cuél es el canal de television qué mas ve? No veo TV

¢ Cudl es el diario qué mas lee? No leo diarios

32. ; Cual es el club de futbol profesional con qué se identifica?

Sl 1
NO 2

33. Conocimiento de iniciativas y campafnas municipales

A

B.
C.
D

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO'Y SU COLABORACION

C. La encuesta de percepcion organizacional

Este instrumento tiene por finalidad la obtencién de un cuadro general respecto del “estado de animo” de la
organizacion municipal San Fabian en relacion al tema PLADECO, ademas de conocer la opinidon de
directivos y funcionarios respecto del desarrollo comunal yla gestion municipal.

La encuesta municipal es aplicada al universo de directivos y funcionarios del municipio (esperando un
margen de desercion de entre un 30 y 45%?), con el fin de recoger infomacién de la percepcion de los
miembros de la organizacion respecto del clima organizacional, la probleméticas del desarrollo comunal y la
relacion del municipio con la comunidad.

FECHA

CODIGO TIPO

MUNICIPALIDAD .
(uso interno)

|. CARACTERIZACION GENERAL DEL ENTREVISTAD O(A)
FECHA ESTADO

NAC. SEXO CIVIL N°HIJOS
LUGAR DE RESIDENCIA

HABITUAL LUGAR DE ORIGEN

CUAL ES SU ULTIMO ESPECIALIZACION

CURSO O NIVEL DE TECNICAY/O

ESCOLARIDAD PROFESIONAL

Il. CONDICION LABORAL ACTUAL

TIPO DE 1. PLANTA
CONTRATO QUE 2. CONTRATA

APLICA SOLO APLANTA Y CONTRATA,

4 En consideracion de experiencias anteriores, se estima que enfre un 30% y un 45% de las personas que frabajan en el
municipio no responden, debido a que no se encuentran fisicamente 0 no quieren responder.




TIENE CON EL 3.0TRO
MUNICIPIO
(marcar con x)

EN QUE
ESCALAFON
ESTA

CUALES SU
GRADO

EN QUE DIRECCION
Y / O UNIDAD (OFICINA)
TRABAJA

CUAL ES SU ACTUAL
CARGO

REMUNERACION
QUE PERCIBE
MENSUALMENTE
(Marcar con x)

100.000-200. 000
200.000-300.000
300.000-400.000
400.000-500.000
500.000-600.000
600.000 Y MAS

o O WN

INDIQUE QUE FUNCION
REALIZA

LAS FUNCIONES QUE REALIZA

CORRESPONDEN A LAS DEL CARGO O

ASIGNACION

gl COMENTE:

NO

CUAL FUE LA CALIFICACION OBTENIDA EL

ULTIMO ANO

DE QUIIEN DEPENDE
JERARQUICAMENTE

TIENE S|

PERSONAL A
CARGO NO

N° DE
PERSONAS

(EL  CARGO QUE OCUPA
SATISFACE SUS
ESPECTATIVAS?

Sl

NO

¢ Por qué?

¢ CUMPLE USTED,
ADECUADAMENTE, CON SUS
OBLIGACIONES
FUNCIONARIAS?

Sl

NO

¢, Por qué?

¢PARTICIPA USTED  DE
ALGUNA ORGANIZACION
GREMIAL?

S

NO

¢ Por qué?

PARA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES, SENALE SI ESTA DE ACUERDO, MEDIANAMENTE DE ACUERDO O EN

DESACUERDO:

LOS JEFES DE ESTA MUNICIPALIDAD PROTEGEN A SU PERSONAL A MA [ DA
LO MAS IMPORTANTE EN ESTA MUNICIPALIDAD SON LAS PERSONAS A MA| DA
EN ESTA MUNICIPALIDAD UN FUNCIONARIO PUEDE PROYECTAR SU CARRERA A MA| DA
EN ESTA MUNICIPALIDAD ES MEJOR TENER UN AMIGO QUE TE AYUDE, QUE A MA [ DA
TRABAJAR DURO

EN ESTA MUNICIPALIDAD SE RECUERDAN TODAS LAS HISTORIAS Y ANECDOTAS A MA| DA
OCURRIDAS

LOS DIRECTORES Y JEFES DE ESTA MUNICIPALIDAD PIENSAN QUE T ODAS LAS A MA [ DA

PERSONAS SON FLOJAS Y QUE HAY QUE CONTROLARLAS CONSTANTEMENTE
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AQUI LOS SUPERIORES EXIGEN LEALTAD TOTAL SIN DAR EXPLICACIONES

MA [ DA

EN ESTA MUNICIPALIDAD ESTAMOS TODOS AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

MA [ DA

EN ESTA MUNICIPALIDAD TRABAJAMOS EN EQUIPO

MA [ DA

EN ESTA MUNICIPALIDAD LOS FUNCIONARIOS SON SOLO UN RECURSO MAS

MA [ DA

lll. FORMACION Y COMPETENCIA

¢HAPARTICIPADO EN PROCESOS DE FORMACION /
CAPACITACION PARA LAS LABORES QUE USTED
DESEMPENA?

Sl NO

En caso afrmativo, sefiale los principales:

TEMA

ANO

DURACION
(HRS)

SENALE EL TEMA DE FORMACION/CAPACITACION
NECESARIO PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE
SUS FUNCIONES

¢, PIENSA USTED QUE SUS COMPETENCIAS
LABORALES SE ADECUAN AL CARGO QUE
DESEMPENA Y LA FUNCION QUE REALIZA?

S

NO ¢ Por qué?

¢ QUE HABILIDADES Y COMPETENCIAS DEBIESE
DESARROLLAR PARA PROYECTAR SU CARRERA
FUNCIONARIA EN ESTA MUNICIPALIDAD?

EN EL CONTEXTO DE SUS POTENCIALIDADES,
¢, QUE OTRAS FUNCIONES LE GUSTARIA
DESARROLLAR EN SU ACTUAL CARGO?

EN EL CONTEXTO DE SUS POTENCIALIDADES Y EN
ESTE MUNICIPIO ; QUE OTROS CARGOS DESEARIA
OCUPAR Y/O QUE OTRAS FUNCIONES
DESEMPENAR?

SI TUVIESE LA OPORTUNIDAD, ;ESTARIA USTED
DISPUESTO A CAMBIAR DE EMPLEO?

S

NO

¢ Por qué?

IV. TRAYECTORIA LABORAL

HACE CUANTOS ANOS QUE TRABAJA EN ESTA MUNICIPALIDAD

SENALE QUE OTROS CARGOS O FUNCIONES HA DESEMPENAD O EN ESTA MUNICIPALIDAD

CARGO PRINCIPAL FUNCION REALIZADA

DURACION EN ANOS

No

DESDE

HASTA

V.- CLIMALABORAL

o V.M.

| Muy  de | Medianamente

| Totalmente
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acuerdo

de acuerdo

desacuerdo

Mi labor constituye un aporte importante para este Municipio

En este Municipio se reconoce el trabajo de los funcionarios

La instituciéon otorga a sus funcionarios un lugar de trabajo con
buenas condiciones fisicas

La organizacién ofrece buenas oportunidades de capacitacion

Cada dia me levanto con mas ganas de venir a frabajar

V.1

Muy  de
acuerdo

Medianamente
de acuerdo

Totalmente
desacuerdo

Los funcionarios de este Municipio estan interesados y
compromefidos con su funcién.

Los funcionarios municipales demuestran un claro compromiso en el
desarrollo de acciones orientadas al mejoramiento de la gestién.

Ser funcionario municipal en esta comuna es mejor que estar
trabajando en otra de la misma provincia o regién

V. C.

Muy  de
acuerdo

Medianamente
de acuerdo

Totalmente
desacuerdo

En el Municipio existe una buena comunicacion entre los directivos y
los funcionarios.

Existt un Clima de buenas relaciones interpersonales vy
comunicacion entre los funcionarios.

Los funcionarios estan debidamente informados respecto de la
ejecucion del PLADECO.

Existen rumores y/o poca claridad en el manejo de informacién
como forma de comunicacidén municipal

V.T.

Muy  de
acuerdo

Medianamente
de acuerdo

Totalmente
desacuerdo

Los departamentos de este Municipio trabajan coordinadamente

En este Municipio se estimula el trabajo en equipo.

En el departamento en que trabajo se da gran importancia al trabajo
en equipo.

V.S.C.

Muy  de
acuerdo

Medianamente
de acuerdo

Totalmente
desacuerdo

En este Municipio los problemas que se presentan se resuelven a
tie mpo.

Los problemas o conflictos entre funcionarios, directvos, alcalde,
etc. se hacen visibles o se mantienen ocultos

V. C.

Muy  de
acuerdo

Medianamente
de acuerdo

Totalmente
desacuerdo

Los funcionarios estan dispuestos a efectuar cambios que los
beneficien a ellos y a la Institucion.

Me siento participe de los nuevos desafios institucionales

V.D.

Muy  de
acuerdo

Medianamente
de acuerdo

Totalmente
desacuerdo

El jefe de su area o departamento se preocupa de hacer saber
cudles son las tareas y responsabilidades de los funcionarios.

El Municipio se preocupa de planificar, organizar e informar acerca
de las funciones y responsabilidades que tienen los funcionarios
para desarrollar el frabajo.

Cuando en mi Oficina se realizan procesos de planificacion y
definicién de metas siempre me involucran

V.AU.

Muy  de
acuerdo

Medianamente
de acuerdo

Totalmente
desacuerdo

¢ Considera Ud. que la comunidad visualiza posiivamente los
servicios prestados por el municipio?.

;Existe algun instrumento en que los usuarios puedan evaluar la
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calidad del servicio ofrecido por el departamento en el cual Ud.
Trabaja?.

3. Afio a afio la atencion municipal ha mejorado ostensiblemente

e V.G M. Muy Bueno Regular Malos | Muy
Bueno Malo

1. ¢, Cémo evalla los actuales procedimientos y acciones que utiliza el
Municipio para desarrollar su Gestién?.

2. ¢Como evalua la gestion desarrollada por la Direccion/ Depto. o
Area en que Ud. trabaja?

3. | ¢Como evalua la relacién del municipio con el resto de los servicios
publicos (por ej. Fosis, Sence, INDAP, etc.) que intervienen en la
comuna?

e O

1. | Asu juicio, ¢qué elemento(s) ha(n) obstaculizado la Gestion Municipal?. Indique los tres principales para Ud. en
orden de preferencia 1°,2°,3,° Lugar

A Distribucién inadecuada de los cargos

B Falta de recursos econdmicos

C Falta de Incentivos alos miembros de la organizacion
D Falta de Competencias profesional

E Otro (Sefale cual):

D. Entrevistas a agentes de opinion relevante

El objetivo es conocer la opinion de los agentes relevantes de la comuna respecto del desarrollo comunal y
los principales lineamientos a seguir; los cuales sirvan como una guia y referente para la accion, orientadas a
mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

Esta intervencion pemite:
= Recopilar y sistematizar la opinidn de los agentes de la comuna, en relacion a su visién del
desarrollo comunal en el horizonte de planificacion
= Recopilar y sistematizar la visién de las autoridades municipales (Alcalde, Concejo y Directivos),
respecto de la identificacion y el desarrollo de propuestas de solucion a los principales
problemas de lacomuna, en los distintos &mbitos del desarrollo.
= Incentivar la generacion de alianzas entre los distintos actores comunales.

Entrevistas semiestructuradas.
Se utilizo el método de entrevistas semiestructuradas, con el fin de rescatar del entrevistado un mayor
desarrollo de los temas referenciales.

Las entrevistas semiestructuradas cuentan con un tema previamente identificado y se construyen
fundamentamente con una lista de preguntas o temas iniciales que tienen el objeto de estimular a los
entrevistados y conducir a preguntas mas especificas durante la entrevista.

Las entrevistas semiestructuradas, se caracterizan principalmente por:

- Serinfomales y convencionales, aunque controladas.

- Usar preguntas de respuestas abiertas.

- Conducir a nuevas hipotesis que a su vezllevan a nuevas preguntas.

Las entrevistas semiestructuradas, son el fundamento de la mayoria de los procesos de planificacion
participativa. Sin embargo, con la palabra dialogos, se quiere sobrepasar las limitaciones de la entrevista y
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alcanzar un nivel comunicativo mayor, sobre la base de la creacion de un clima de confianza que posibilite un
reconocimiento compartido.

Con el diélogo, se puede llegar a la fomulacién de nuevas interrogantes. Los temas se abordan a medida que
van surgiendo, enriqueciéndose acumulativamente. El didlogo, tiene como base tedrica los procesos de
percepcion. Al realizar el dialogo, logramos penetrar al mundo de las ideas del entrevistado.

La(s) personas guias hacen una lista de los diferentes temas sobre los que se va a preguntar. La idea central,
sirve como hilo conductor del dialogo, desarrollando preguntas abiertas como por ejemplo ¢ Cuél es su opinion
sobre... 7, preguntas estimulantes ¢ Como ha logrado tener... ? 0 preguntas sobre aspectos claves tales como
¢, Qué piensa sobre el futuro... ?

Los contenidos que se desarrallan en las entrevistas son los siguientes:
Desarrollo Econdmico Productivo de la comuna.

Ambito Social.

Planificacion Territorial.

Gestion Municipal.

Tipologia de Actores.

Los actores del PLADECO, son todas aquellas personas representativas que estén relacionadas directa o
indirectamente en el accionar del territorio. Dentro de este marco, encontramos distintos actores tipificados
por el grado de incidencia y pertinencia dentro del &mbito local.

A partir de lo antes planteado, podemos sefialar la siguiente tipologia de actores coexistentes dentro del
espacio comunal:

Actores Politicos: todos aquellos personeros politicos ligados a la toma de decisiones estratégicas de la
Comuna y la Region. En este grupo encontramos a las Autoridades Politicas, destacandose los Senadores,
Diputados, Alcalde y Concejales y Personeros Politicos Comunales; representados principalmente por los
presidentes o delegados de los Partidos Politicos de la Comuna.

Actores Sociales: aquellos representantes de las distintas organizaciones de la comuna, pudiendo ser estas
de naturaleza territorial o funcional:
= Territoriales, son aquellas que tienen por objeto promover el desarrallo de la Comuna y
los intereses de sus integrantes en el territorio respectivo y colaborar con las
autoridades de gobierno central y comunal (Juntas de Vecinos).
= Organizacional o Funcional, son aquellas cuya finalidad es representar y promover
valores o intereses especificos dentro del territorio de la Comuna o agrupacion de la
comuna respectiva (Agrupaciones, Sindicatos, Gremios, Comités, Centros, Clubes, etc.)

Actores Técnicos: confomado por aquellos agentes, sean publicos o privados, con un marcado perfil técnico;
los cuales destinan sus esfuerzos al disefio de acciones perdurables en el tiempo. Dentro de este grupo estan
las Instituciones publicas de apoyo como SERCOTEC y FOSIS; Corporaciones de Desarrollo; Agencias de
Cooperacion No Gubernamentales, etc.. Ademas, este grupo esta conformado por los directivos de cada
unidad municipal, los cuales tienen a su cargo la toma de decisiones del accionar del municipio en el contexio
comunal y por los representantes de organismos de servicio publico que tienen injerencia en el desarrollo
comunal; como por ejemplo Cuerpo de Bomberos, Carabineros, Agua Potable, Electricidad, Teléfono, etc.

Actores Econoémicos: Este grupo lo componen los agentes econémicos con cierto grado de relevancia en el
desarrollo econémico local de la comuna representados principalmente por la Camara de Comercio, de
Turismo, Asociaciones de Microempresarios, Empresarios Relevantes, Agentes Bancarios, Senicio de
impuestos Internos, Agrupaciones de productores, efc.
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Determinacion de la Muestra (técnica bola de nieve)

La muestra de actores se construye en conjunto con el municipio, utilizando como criterios de seleccion los
siguientes:

- La importancia del personaje como actor en su ambito de accién comunal.

- La relevancia que dicha institucion tiene para con la sociedad local.

- El nivel de influencia que el personaje detenta dentro de la correspondiente institucion.

La técnica bola de nieve consiste en seleccionar una muestra inicial o basica de informantes y establecer en
cada entrevista qué nuevas personas de la poblacion en estudio han de entrevistarse, para asi integrar la
muestra completa, es un proceso iterativo que busca llegar a una amplia gana de informantes y opiniones en
un plazo breve.

Los resultados del procesamiento de la informacién derivada de estas entrevistas no puede ser inferido a la
poblacién en conjunto, sin embargo deberian representar con gran nitidez los puntos de vista y los intereses
de diversos actores en relacidn con la problematica del desarrollo comunal.

E. Trabajo de grupos, reuniones de equipo y eventos participativos

Grupos de discusion.

El grupo de discusion es una de las técnicas de investigacion cualitativa a emplear en la consultoria. El aporte
de esta técnica de investigacion radica en la interaccion grupal de los participantes.

Sobre la base de un guién de moderacién predefinido de acuerdo con las caracteristicas de cada grupo, se
expone el o los temas a tratar, para luego, a través de la observacion y analisis de su discurso, llegar a la
vision de la realidad que |@s participantes crean o construyen (consensos).

El uso del grupo de discusion pemitira integrar al proceso de evaluacion, el planteamiento de agentes de
opinién relevante respecto de los fundamentos estratégicos de la gestion, la problemética del cambio
organizacional, la optimizacién de procesos y otras materias relacionadas.

El grupo opera como panel de expertos, en el entendido que I@s convocad@s conocen de primera fuente los
temas tratados porque son actor@s direct@s de la dindmica relacionada a los mismos.

Talleres

Los talleres son definidos como instancias de trabajo grupal que pemitiran el establecimiento de procesos de
reflexion y andlisis en torno a temas vinculados directamente al senicio de consultoria; son la principal
herramienta para la difusion, socializacion y validacién de propuestas, facilitando su perfeccionamiento.

Los talleres son guiados por miembros del equipo consultor y en su desarrollo se despliegan técnicas que
facultan la participacion e integracion de las personas que a ellos asiste. El taller es utilizado en todos los
ambitos y fases en que se estructura la intervencion.

F. Técnicas para el trabajo en grupos

Técnica del grupo nominal.

La TGN se desarrolla en una reunidn estructurada de grupo que procede con las siguientes caracteristicas:
facilita el trabajo de grupo en funcion de diversos objetivos, siendo particulamente en reuniones en las que se
deben establecer consensos respecto de determinados temas. Ejemplo: La elaboracion de la imagen objetivo,
pririzacién de necesidades, cartera de proyectos.
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Imaginemos una sala de reuniones en la cual se sientan de siete a diez personas alrededor de una mesa ala
vista unos de oftros; sin embargo, al comenzar la reunién no se hablan entre si, y cada una de las personas
escribe ideas en un cuaderno que tiene delante.

El facilitador escribe esa idea en una pizarra a la vista de los demas miembros del grupo. Todavia no hay
discusion en este punto de reunion, sino sdlo el registro de ideas privadamente manifestadas. La presentacion
por turno continta hasta que todos los miembros indican que ya no tienen mas ideas que compartir.

El producto de esta fase nominal de la reunién es una lista de proposiciones.

Durante la fase siguiente sigue la discusion pero esta estructurada de tal manera que se trata cada una de las
ideas antes de la votacion. Esta discusion se realiza pidiendo aclaracidn, o relacionando una idea con otra
con el propdsito de depurar la lista.

Acontinuacion tiene lugar la votacién o el alcanzar los consensos a nivel grupal y en plenario.

En resumen, el proceso de la TGN es como sigue:

i. Generacion en silencio de ideas que se ponen por escrito.

i Retroalimentacion por turnos de los miembros del grupo, con el fin de registrar en la pizarra

cada idea en una frase concisa.

ii. Discusion de cada una de las ideas registradas, con fines de aclaracion y depuracion.

iv. Votacion y establecimiento de acuerdos y consensos.
Asi, la TGN supera los diversos problemas que son tipicos en los grupos que interactuan. Los objetivos del
proceso pueden presentarse como sigue:

i. Asegurar los diferentes procesos para cada una de las fases de creatividad.

i. Equilibrar la participacion entre los miembros.

La lluvia de ideas.

La "Lluvia de ideas" es una técnica para generar muchas ideas en un grupo. Requiere la participacion
espontanea de todos. Con la utilizaciéon de la "Lluvia de ideas" se alcanzan nuevas ideas y soluciones
creativas e innovadoras, rompiendo paradigmas establecidos.

El clima de participacion y motivacion generado por la "Lluvia de ideas" asegura mayor calidad en las
decisiones tomadas por el grupo, mas compromiso con la actividad y un sentimiento de responsabilidad
compartido por todos. Es particularmente Uil en la busqueda a soluciones de problemas complejos o también
de aquellos cuya solucién requiere de una evaluacion desde distintos visones o paradigmas;

Esta técnica pemite que todos se expresen, que pierdan el miedo de hablar; que lo hagan libremente; sirve
para que todos se expresen, sin censura, sin juicios sobre lo bueno ylo malo.

La aplicacion de la técnica puede ser en forma oral o escrita (visualizacién), se recomienda, en particular para
procesos participativos como la elaboracion del PLADECO.

Se considera relevante que el facilitador resguarde el cumplimiento de ciertas reglas basicas que pemiten
resultados éptimos, estas son: Enfatizar la cantidad y no la calidad de las ideas; evitar criticas, evaluaciones o
juzgamientos de las ideas presentadas; presentar las ideas que surgen en la mente, sin elaboraciones o
censuras; estimular todas las ideas, pormuy "malas" que ellas puedan parecer; por ultimo, "utilizar" las ideas
de ofros, creando a partir de ellas.

Metaplan (visualizacién)
La técnica a implementar, para el desarrollo de los gjercicios colectivos, se denomina “MET APLAN”.

26



Esta técnica pemite realizar un proceso organizado de “tormenta de ideas”, en torno a un tema o varios
temas sobre el cudl |@s participantes presentan algun grado de dominio.

La técnica es aplicable Unicamente para el caso de problemas o preguntas abiertas. Es decir, aquellas que
admiten diferentes respuestas o soluciones. No es aplicable cuando el problema planteado admite una
solucién Unica (problemas matematicos: 2+2=?) o una respuesta (si 0 no).

Para su aplicacion se requiere un(a) facilitador(a) y un(a) asistente.

Los pasos a seguir para implementar esta técnica son los siguientes:

a) Fase de creacion de ambiente.
Antes de iniciar el trabajo de taller en si, el(la) coordinador(a), debera propiciar la creacion de un clima de
distension que facilite la integracion y participacion de los componentes del grupo.

b)Fase introductornia.

El(La) coordinador(a) explica a los participantes la forma de trabajo y presenta a los mismos la pregunta
orientadora, esta presentacion debe ser lo mas neutral posible, evitando inducir la orientacién o los limites de
las respuestas.

La pregunta debe ser entendida claramente por tod@s |@s participantes (la pregunta puede quedar escrita en
un lugar visible a todos los participantes).

Una vez se ha asegurado que tod@s |I@s asistentes han entendido “‘correctamente” la frase (contenido de
gramatical de la misma), entrega a cada un@ de ell@s un rotulador negro y fichas de un color
predeterminado. A continuacion les da las siguientes instrucciones para rellenar las fichas.

¢) Fase de Trabajo Individual y/o grupal
El(La) coordinador(a) da inicio al trabajo, indicando el tiempo que se asigna para la resolucion de la pregunta.

d) Fase de Agrupacion de Respuestas.

Una vez que tod@s |@s participantes han entregado sus fichas; el Coordinador(a) las va sacando una a una
ylee las respuestas de las mismas en voz alta aclarando, si es preciso, con la persona que escribié cada una,
las dudas que puedan surgir sobre el significado de lo escrito. Una vez realizada la aclaracion, el(la) asistente
procede a pegar la ficha en el panel. Es de esperar que existan algunas respuestas repetidas. EI Coordinador
puede resaltar este hecho pero sin intentar eliminar o modificar las fichas correspondientes. Una vez que ha
leido y pegado todas las fichas, solicita al grupo su colaboracion para agrupar fichas con respuestas repetidas
o del mismo sentido®. Si algunas fichas contienen respuestas parecidas pero en opinion de los participantes,
tienen diferencias de matiz, deben quedar separadas.

e) Fase de Homogeneizacion de Respuestas.

Una vez realizada la agrupacion, el(la) coordinador(a) adhiere una ficha de color sobre cada grupo de
respuestas; sobre la misma escribe con un rotulador de color una frase que recoja de la mejor manera posible
la respuesta contenida en las fichas del grupo correspondiente, con letra clara y visible. Si la frase de sintesis
no recoge todas las respuestas de las fichas, se pueden formar con éstas, dos grupos volviéndolas a separar.
El monitor a continuacién lee el contenido de las fichas de color (respuestas agrupadas) y aclara el mismo, si
es preciso, a |@s participantes.

5 Engrupos de trabajo pequefios, se puede solicitar alos participantes quese paren frente al panely ellos mismos realicen el agrupamiento.
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G. Fuentes y procedimientos de revision de informacion secundaria.

Revisidn de Informacién Secundaria.

El objetivo buscado es obtener fuentes documentales que pemitan consultar, extraer y analizar material o
documentacién de tipo bibliografico y cartografico existentes en diversas fuentes de caracter local y regional;
para obtener informacién referida a la condicion actual y al devenir historico de la comuna, la accion del
municipio dentro de la Gestion del territorio comunal y la deteccion de necesidades y prioridades de inversion.

Obijetivos Especificos.

= Revisar y complementar antecedentes relacionados con los aspectos politico-administrativos de la
comuna, a partir de material de fuentes regionales y municipales.

= Consultar y obtener informacién respecto a la configuracion geografica de la comuna, tanto en su
area urbana como rural, contenida en documentos comunales y regionales.

= Detectar y chequear datos relativos a la actividad econdmica y desarrollo econdmico productivo,
existente en registros y estadisticas de caracter municipal, comunal y regional.

= Obtener y revisar antecedentes sobre la situacion, caracteristicas y funcionamiento de los senicios
de caracter comunitario y complementario, asi como de las inversiones realizadas en los Ultimos
anos, las que pueden estar documentadas en el municipio e instituciones publicas y privadas locales
o regionales.

= Deteminar y consultar informacion respecto a las caracteristicas socioecondmicas, de calidad de
vida y la situaciéon de los sectores sociales, registrada en documentacion municipal, comunal y
regional.

= Revisar y obtener datos que sustenten el analisis espacial del territorio y la situaciéon de su
infraestructura, contenida en registros y material municipal, comunal y regional.

= Consultar y chequear antecedentes sobre la institucion municipal, su estructura y funcionamiento,
aportados por el Municipio.

Metodologia.
La revision de infomacién secundaria contempla la realizacion de dos fases de trabajo, correspondientes al
fichaje y chequeo del material recopilado.

La primera etapa considera la deteccion y registro de material y documentacion bibliografico y cartogréafico
existente en diversas fuentes de informacion de caracter municipal, comunal o regional.

El registro de los documentos se realizaré a través de la implementacién y llenado de una ficha cartografica o
bibliografica dependiendo de la naturaleza de la informacion, en las que se sefialaran los datos principales de
nomenclatura, fuente, edicion, contenido ylocalizacion.

La segunda parte corresponde a la revision e incomoracion de la informacion fichada, la que segin su
naturaleza se analizard y complementara el trabajo a realizar en cada una de las etapas que considera la
elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal.

En tanto, en su fase de Diagndstico, se utiliza como categorias de anélisis las sefialadas para la
sistematizacion de la informacién de esta, de acuerdo a los subitems que contemplan los Diagnéstico Global y
Sectorial segun lo sefialan las bases administrativas especiales.

Para efectos operacionales de la Actividad de Revision de la Informacion Secundaria, se han dividido los
registros y documentos de acuerdo a la fuente y al caracter de la informacion:
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Registros y Documentos Municipales: informacion relativa a la estructura, funcionamiento de la institucion
municipal y objetivos de su gestion, asi como antecedentes relativos a las diversas caracteristicas fisicas,
socioecondmicas, sectores sociales y aspectos culturales de la comuna, las necesidades de su poblacion y
prioridades de inversion. La infomacidn obtenida se inserta fundamentalmente en las fases de Diagnostico y
Plan de Accién.

Registros y Documentos de Organismos Regionales: Estos deberan contemplar, principalmente, informacién
estadistica y bibliografica respecto a las caracteristicas fisicas y socioecondémicas de la comuna, lo que
integra el diagnéstico.

Registros y Documentos de Empresas de Servicios: Estos deben incomorar la informacion sobre la
existencia, dotacion y funcionamiento de los servicios e infraestructura del terrtorio comunal, lo que
complementara la infomacion que al respecto pueda entregar la entidad municipal. Esto se inserta en la
etapa de Diagnostico.

Informacion Estadistica: Considera la revision y analisis de informacion estadistica de caracter publico,
privado, regional (SERPLAC, INE) y comunal. Lo cual constituye una de las bases fundamentales de
infomacién que sera incomporada en la elaboracion del Diagnéstico.

Informacién Cartografica: Contempla la incorporacion de cartografia de la estructura fisica de la comuna, de
su area urbana y rural, asi como cartografia tematica elaborada y contenida en los tipos de documentos
previamente sefialados. Esto es fundamental para la realizacién y espacializacion de la informacion y andlisis
realizados en el diagnéstico.

Con la revision de informacién se busco constituir una base de informacion suficiente e idénea para la
elaboracién del PLADECO.

También, se busco contar con una informacion territorializada y actualizada sobre la realidad comunal, lo cual
pemita construir una imagen fidedigna de las caracteristicas y requerimientos de la poblacion de la comuna.

Ademas, esta recopilacion y revision pemitié complementar la informacién obtenida a través de otras técnicas
de caracter primario, las cuales pemitirdn la construccion del Diagnostico, etapa fundamental en la
elaboracién del PLADECO, ya que aportara informacion imprescindible respecto de la comuna.

En relacion al Programa de Capacitacion

La consultora proporciono capacitacion a la contraparte comunal, equipo municipal, mediante |a realizacién de
talleres y cursos de capacitacion establecidos como minimos en las Bases y en los Aspectos Metodoldgicos
de Planes de Desarrollo Comunal; asi como aquellos definidos en conjunto con cada municipio en un
Programa de Capacitacion.

Capacitacién proporcionada por el consultor.

a) Capadcitacion general.

Se entrego a las contrapartes y equipos técnicos comunales la capacitacion general y especifica necesaria y
las herramientas metodoldgicas minimas en todas aquellas materias que se requerian para una adecuada
comprension y realizacion de los trabajos necesarios y para la participacion de éstos en la ejecucion de cada
una de las etapas de la fomulacion de la propuesta del Pladeco, asi como para las labores de seguimiento y
actualizacién de éste; tales como, conceptos basicos de planificacion estratégica y ordenamiento territorial;
instrumentos de planificacion comunal; desarrollo y organizacién de equipos; manejo, actualizacion y
proyeccién de la informacién; criterios, métodos y técnicas de anélisis territorial y trabajos participativos;
métodos de priorizacién de proyectos; formulacion de cartera inversiones, efc.
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Esta capacitacion se entrego en forma continua y oportuna durante el desarrollo de las distintas etapas del
estudio; a través de talleres y a través del trabajo que realiza el consultor en forma conjunta con los actores
comunales durante la elaboracién de los estudios.

Para lo anterior, el consultor debid proponer a la Unidad Ejecutora, al inicio de la Etapa I, Sub-Etapa
“Prediagnostico”, un Programa Tentativo de Capacitacion. Este programa posteriomente fue complementado
ylo readecuado segun las necesidades y caracteristicas del Municipio y de comUn acuerdo con éste durante
el desarrollo de dicha etapa y presentado como Programa de Capacitacion Definitivo, al término de la Etapa |,
‘Diagnéstico”.

Sin perjuicio de lo anterior, al iniciar los estudios el consultor debi6 realizar una capacitacion basica en
aquellas materias que se consideren indispensables para lograr una mejor comprension del tema y una mayor
participacion por parte del municipio en la elaboracion de las etapas, como iguamente para organizar y
preparar a los equipos municipales y a las contrapartes comunales.

b) Capacitacion Obligatonia.
El Programa Tentativo y el Programa de Capacitacion Definitivo considera obligatoriamente las siguientes
materias de capacitacion, durante la ejecucién de las etapas que se indican a continuacion:

Etapa I:

- Taller de Desarrollo de Equipos y de Conceptos Metodoldgicos Basicos para elaborar el trabajo, orientado a
los directivos y funcionarios municipales

- Capacitacion en Planificacion Territorial orientada a conceptos, instrumentos de planificacion, criterios y
métodos de andlisis y ordenamiento territorial que pemitan al municipio y a los actores comunales tener una
vision y caracterizacion fisica, funcional y espacial; lo que lo que pemitira una visién territorializada de la
comuna, tanto intra como extra comunal con su entorno mediato e inmediato; y por consiguiente una gestion
territorializada y una accién focalizada.

- Capacitacién en Planificacion Estratégica orientada a conceptos; instrumentos de planificacion
(especialmente la importancia y objetivos del Pladeco y su relacion y complementacion con otros instrumentos
de desarrollo local, intercomunal u otros); métodos y técnicas de planificacion participativa; y de analisis
prospectivos mediante la construccion participativa de escenarios 0 modelos de desarrollo actuales,
tendenciales y probables; gestion institucional y comunal: desarrollo organizacional comunal y de equipos
para la materializacion, gestion, seguimiento, evaluacion y actualizacion participativa del plan.

A continuacién se presentan los anexos separados por cada una de las tres etapas del proceso de
elaboracion del Pladeco:
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ANEXOS

ETAPAI
ANALISIS Y DIAGNOSTICO - DEFINICION PRE IMAGEN OBJETIVO

Actas de Reuniones de coordinacion y trabajo

COORDINACION PLADECO / MUNICIPALIDAD de NIQUEN

ACTA REGISTRO ACTIVIDADES.
COMUNA: Niguen, San Gregorio.
FECHA :02de Abril 2007.

LUGAR : Salén Sesiones Municipalidad.

ACTIVIDAD
Presentacion de la consultora y de los objetivos, metodologia y plazos del proceso de elaboracion del
PLADECO ante el Concejo comunal de la |. Municipalidad de Niguen.

COMUNA: SAN FABIAN

NOMBRE CARGO
Claudio Fuentevilla SECPLAN (contraparte directa)
Oriana Ortiz Directora Obras
Marcela Elgueta Secretaria Municipal
Salvador Lavagnino Administrador (contraparte directa)
Domingo Gariido Alcalde
Pablo Jiménez Acuna Concejal
Elizabeth Sepulveda Parada Concejal
José Mercado Fuentes Concejal
David Méndez Parada Concejal
Manuel Pino Turra Concejal
Francisco Toro Leiva Concejal
Alvaro Bello Gerente Regional PET Quinta
Patricia Concha Consultor PET Quinta

TEMAS:

De acuerdo a lo establecido en las bases de licitacion y segln lo consignado en la propuesta técnica
presentada por PETQUINTA, se describen las actividades a desarrollar en el proceso de instalacion,
operatoria y funcionamiento en el marco de la ejecucion del estudio “Aplicacion Planes de Desarrollo
Comunal de la Region del Bio Bio, Tercera Etapa, Area Programa N°5, Comuna Niquen.

El inicio del proceso de fomulacion del PLADECO de la comuna de Niquen, corresponde al momento de
arranque de un proceso de planificacion que tiene como propésito el apoyar al municipio en la elaboracién de
su plan de desarrollo, generando las capacidades comunales para su gestion, evaluacion y actualizacion,
disponiendo de un instrumento de planificacion para una gestion local eficaz

Culmina con el compromiso de apoyo y cooperacidn reciproco y con el respaldo de la autoridad comunal para
el 6ptimo desarrollo de las tareas.

Acuerdo susciito para solicitar al municipio los requerimientos de informacion secundaria necesarias para
comenzar la Etapa 1, subetapa 1.1. PREDIAGNOSTICO Y PREIMAGEN OBJET IVO.
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SISTEMATIZACION REUNION 3
COORDINACION PLADECO / MUNICIPALIDAD de NIQUEN

COMUNA: Niguén, San Gregorio.
FECHA : 11 de Abril 2007. _
LUGAR : Municipalidad de Niquen.

ACTIVIDAD
Encuentro con funcionarios para solicitar infomaciéon comunal necesaria para elaborar productos definidos
para la primera etapa de trabajo.

ASISTENTES

Gabiiel Ortiz, Jefe de Finanzas

Pedro Carrasco, DAEM

Claudio Fuentevilla, SECPLAN

Eric Acevedo, Profesional Equipo Pet Quinta
Patricia Concha, Profesional Equipo Pet Quinta

TEMAS
1) Solicitud de informacion para el pre- diagndstico comunal (PADEM 2006- 2007)

ACUERDOS
1. Jefe de Finanzas DAEM, se compromete a canalizar la informacién requerida, a través del Sr.
Claudio Fuentevilla, SECPLAN, I. Municipalidad de Niquén, quien por no encontrarse en la
municipalidad no logro presentar al equipo PET Quinta a los demas jefes de departamento ni
autorizar |a salida de la informacion requerida por parte de la consultora.

2. La consultora acuerda contactarse con el SECPLAN y concordar una reunién de trabajo con la
contraparte municipal para el dia Lunes 16 en horario por definir. En esa reunidn se aprovecharian
de definir los temas de capacitacion, los actores relevantes y los informantes claves, quienes de ser
posible seran entrevistados ese mismo dia.

SISTEMATIZACION REUNION 3
COORDINACION PLADECO / MUNICIPALIDAD DE NIQUEN

COMUNA : Niquén, San Gregorio.
FECHA : lunes 16 de abril del 2007.
LUGAR : Oficina Secplan Municipalidad.
Asisten : Claudio Fuentevilla, SECPLAN.
Eric Acevedo, profesional PET Quinta.

Objetivo:

La reunion tiene por objetivo definir de acuerdo a las bases de licitacion de los téminos técnicos de
referencia, los productos a entregar por parte de la Consultora, para la primera sub etapa de la primera etapa
del estudio, como asi mismo establecer y recordar las obligaciones tanto de la contraparte municipal como de
la consultora, especificamente en cuanto a la entrega de informacién para elaborar los informes de la primera
etapa y coordinar actividades.
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Temas tratados y Acuerdos:

Se entrevista al Secplan sobre las expectativas ytendencias del desarrollo econdmico local.

Se concreta un encuentro con el Director de DIDECO, observando una excelente disposicion, pero
no logra entregar todos los antecedentes solicitados.

De la reunion del dia 16 de abril de 2007 con el Sr. Claudio Fuentevilla son:

Enviar un mail al Sr. Fuentevilla para solicitar reunion con la contraparte municipal entregando fechas
tentativas, esta reunion se trato de acordar en ese momento pero no fue posible. El Secplan propone
fecha para la prdxima semana.

El propio Sefior Fuentecilla avisaria a los Jefes de Departamentos de que un integrante de la
Consultora PETQUINT Ales solicitaria informacion.

Asi mismo el Secplan indico que la informacion solicitada seria entregada el dia viernes 20 de abril, a
lo que la consultora explica que esto era demasiado tarde para la entrega del informe de pre
diagnostico, obteniendo como respuesta que se encontraban ocupados realizando el infome de
Cuenta Publica6

Respecto del punto anterior se solicito la agilizacion de la entrega de infomacion, visitando
departamentos en los que se encontré que la informacion solicitada existe, pero se necesita la
autorizacion superior para la entrega o la solicitud directa de Claudio Fuentevilla, también se debe
mencionar que en el departamento de Obras no fui recibido por que la encargada de dicho
departamento no tenia tiempo.

Se solicita infomacion a jefe del DAEM quien salicita oficio intemo, previa autorizacion de Claudio
Fuentecilla y enviaria via e mail informacion requerida.

Se coordina entrega de informacion con la Sra. Solis (Rentas y Patentes) quien entregara la
infomacién requerida previa autorizacion Superior.

Se realiza una reunién con el Secretario de la Asociacion Punilla, con quien se coordina la entrega
de informacién util para el desarrollo del PLADECO, encontrando excelente disposicion y entregando
la informacién requerida sin inconvenientes al instante.

SISTEMATIZACION REUNION )
COORDINACION PLADECO / MUNICIPALIDAD NIQUEN

COMUNA: Niquen, San Gregorio.

FECHA

: 24 de Abril 2007.

LUGAR : Salén Sesiones Municipalidad de Niquen.

ACTIVIDAD
Reunion de Coordinacion y definicion forma de trabajo definitiva con la Contraparte técnica de la |.
Municipalidad de Niguen.

6 PETQuinta remitira carta fipo para facilitar la gestion de recopilacion de informacion.
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ASISTENTES )
e Claudio Fuentevilla, SECPLAN, Municipalidad de Niquen.

TEMAS

1)
2)
3)

Salvador Lavagnino, Administrador Municipal, Municipalidad de Niquen.
Esteban Osorio, Division Social y de Municipalidades, GORE VIl Regién.
Juan Alvaro Bello, Gerente Regional Oficina Bio Bio, PET Quinta.

Pablo Torrens, Jefe de Proyecto, Profesional Equipo PET Quinta.

Definir la contraparte municipal y concordar fechas de proximas reuniones y actividades.
Recopilacién de antecedentes para la elaboracion del infome de pre- diagndstico.

Definir formas de trabajo y sistema de comunicacién y traspaso de informacién entre las partes
involucradas y acordar una dinamica de trabajo entre la consultora yla contraparte municipal.

ACUERDOS:

A partir de la descoordinacién inicial entre el equipo ejecutor y la contraparte municipal y a los distintos
motivos internos que alegan los funcionarios municipales para dar cabal cumplimiento a la entrega de
infomacién solicitada en reiteradas ocasiones por parte de la consultora (elaborar e ingresar proyectos
FNDR, elaborar Cuenta Publica, formalizacién del equipo y dindmica de trabajo entre la consultora y el
municipio), se establecen los siguientes acuerdos para continuar elaborando el Plan de Desarrollo
Comunal de Niquen:

1.

Con relacién a la entrega de infomacion (entrada y salida de antecedentes comunales, infomes,
etc. del municipio) entre la consultora y la contraparte municipal se acuerda que la primera debe
avisar al menos con dos dias de anticipacion a la municipalidad sobre la infomacion solicitada,
pudiendo ser esto via correo electronico u oficina de partes. Ademas, a partir de una peticién del
SECPLAN municipal, la consultora cada vez que envie a un profesional a realizar alguna actividad a
la municipalidad debera dar aviso de su llegada y en especial de su salida del municipio, a modo de
poder coordinar situaciones que eventualmente pueden quedar pendientes en dicha visita y evaluar
el cumplimiento de la actividad. El objetivo de este acuerdo operativo tiene que ver con el evitar
descoordinaciones entre las partes.

La contraparte municipal, a partir de una carta tipo redactada por la consultora, en donde presenta al
equipo consultor y especifica los requerimientos de informacion minimos solicitados a distintos
departamentos municipales, genera una circular interna firnada por el Alcalde para socializar el
proceso de elaboracion de PLADECO. De esta manera, se formaliza el trabajo y se facilita de aqui
en adelante la ruta de entrada — salida de informacién y los procedimientos intemos para la entrega
de antecedentes y de disponibilidad funcionaria ante cualquier eventual requerimiento.

Sera responsabilidad y tarea de la consultora el disefiar una propuesta de trabajo en los siguientes
temas que quedan pendientes y que son productos a entregar al ttmino de la etapa 1.1. en cuanto a
la elaboracion de pre diagnostico - pre imagen objetivo:

a) Consensuar equipo de funcionarios que conforma la contraparte municipal.

b) Propuesta de programa de capacitacion (fechas, participantes y contenidos, incluyendo las
tematicas obligatorias de acuerdo a las bases de licitacion y tematicas especificas de interés
municipal).
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c) Propuesta de programa de difusion.

d) Propuesta de programa de eventos participativos.

e) Identificacion y definicion de organizaciones y actores locales relevantes para posterior
aplicacion de instrumentos y metodologias participativas.

f) Identificacion y definicion de actores municipales relevantes para la aplicacion de entrevistas
semi estructuradas.

g) Se define que la primera actividad y fecha de la propuesta de trabajo sera la validacion de dicha
propuesta e informar de las distintas reuniones de coordinacion efectuadas para el logro de este
objetivo (esta actividad se realizara el dia miércoles 25 de abiil).

4. Se define por parte de la consultora al Sefior Pablo Torrens Herrera, Profesional Psicdlogo Social,
como Jefe de Proyecto del Area de Programa n° 5, y por ende, este consultor es  responsable de
infomar de las distintas actividades y estados de avance del trabajo y a su vez de mantener una
relacion formal y permanente con la contraparte comunal.

5. La consultora se compromete a destinar al menos 2 profesionales a trabajar a Niquen en terreno
para dar cumplimiento al termino de la sub etapa 1.1 y coordinarse directamente con la contraparte
municipal, la que a su vez se compromete a destinar tiempo para colaborar en la definicion de las
tareas explicitadas en las letras del punto 3 de esta acta de reunion.

6. Sin perjuicio de lo anterior, la consultora se compromete a programar més salidas a terreno y a
apoyar directamente al equipo municipal adaptandose a las dindmicas internas municipales, en pro
del logro exitoso de los resultados, productos y plazos comprometidos en las bases de licitacion.

7. Apartir de esta reprogramacion y establecimiento de acuerdos formales y operativos se define como
plazo ultimo de entrega del Informe de pre Diagnéstico (finalizacién subetapa 1.1) para el jueves 03
de mayo del 2007

8. De aqui en adelante la contraparte municipal renueva su disposicion y esfuerzos, comprometiéndose
a colaborar y generar las adecuadas condiciones para que la consultora realice su trabajo, dada la
importancia de llevar a cabo de buena manera el disefio de este instrumento de planificacion
comunal para el municipio de Niquen.

9. Son garantes y suscriben esta acta de acuerdo los asistentes arriba mencionados, entregandose

copia a cada uno de ellos e ingresandose via Oficina de Partes a la |. Municipalidad de Niquen el dia
miércoles 25 de abril del 2007.

Municipalidad de Niquen Unidad Supervisora Consultora T écnica
SECPLAN Divisién Social y de Municipalidades GORE Biobio PET Quinta S.A
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SISTEMATIZACION REUNION 3
COORDINACION PLADECO / MUNICIPALIDAD NIQUEN

COMUNA: Niguen, San Gregorio

FECHA

: 25 de Abril 2007.

ACTIVIDAD )
Reunién de Coordinacion y recoleccion de informacion Contraparte Municipal I. Municipalidad de Niquen.

ASISTENTES

e Salvador Lavagnino Homeres . Administrador Municipal

e Claudio Fuenteyvilla Isla. Profesional Secplan

e PabloTorrens Herrera Jefe de Proyecto PLADECO Pet Quinta

e Daniela Vidal Sarria Profesional PLADECO Pet Quinta

TEMAS

1. Recopilacidn de antecedentes para la elaboracion del pre- diagndstico.

2. Realizacion de entrevistas a Encargados Departamentos: Fomento productivo, DIDECO vy
PRODESAL.

3. Calendarizacion de las capacitaciones a realizar por Pet Quinta y se conversaron los temas a tratar.

4. Se propone el programa de difusion.

ACUERDOS

1. Se recopila el material solicitado por cada departamento Municipal: Secretaria Municipal, DIDECO,
Fomento Productivo, Departamento de Salud, DAEM, SERPLAN, PRODESAL.

2. Enel Departamento de Salud yen el DAEM se deja coordinado el envio de informacién faltante y el
Encargado de cada Departamento se compromete a mandar la informacién lo antes posible.

3. Se entrevista a don Rodrigo Puentes (DIDECO), a Mariano Carrasco (Encargado de Fomento
Productivo) y a don Pablo Jiménez (Concejal yPRODESAL)

4. Se calendarizan las capacitaciones para el equipo Municipal, se discute la certificacion de estas
como un elemento de motivacion hacia los encargados Municipales. Se plantean las metodologias y
técnicas a utilizar, ademés de las fechas ylas horas de cada taller.

5. Se discute en relacion al programa de difusion y se plantean las técnicas que se utilizaran: dipticos,
lienzo y difusion en radio comunitaria de la Comuna.

6. Ademas se acuerda definir por parte del SECPLAN los actores mas relevantes de la comuna, los

cuales seran entrevistados y reunidos en talleres participativos, para dar a conocer los alcances del
PLADECO en lacomuna.
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SISTEMATIZACION REUNION 3
COORDINACION PLADECO / MUNICIPALIDAD NIQUEN

ACTA REGISTRO ACTIVIDADES.
COMUNA: Niquén
FECHA :30 de Abril 2007.

ACTIVIDAD
Reunion para solicitar informacién

ASISTENTES

Pedro Carrasco Director DAEM, I. Municipalidad de Niguén
Paula Salamé, Profesional Equipo Pet Quinta

Patricia Concha, Profesional Equipo Pet Quinta

Eric Acevedo, Profesional Equipo Pet Quinta

TEMAS
1. Solicitud de informacion para el pre- diagnéstico comunal (PADEM 2005, 2006 y 2007).
2. Aplicacion entrevista “ANALSIS DE LA OPINION DE LOS DIRECTIVOS MUNICIPALES
FRENTE ATEMAS RELACIONADOS CON EL DESARROLLO COMUNAL”
3. Entrega Informe Pre Diagnostico a Municipio.
ACUERDOS

e La informacién solicitada sera enviada a los correos electrénicos de las Srtas. Paula Salamé y
Patricia Concha )
e Se aplicé la entrevista al Sr. Pedro carrasco, Jefe DAEM, Municipalidad de Niquén.

SISTEMATIZACION REUNION )
COORDINACION PLADECO / MUNICIPALIDAD NIQUEN

Fecha: 22 de Mayo de 2007
ASISTENTES
Paola Sandoval Caamafio
Claudio Fuentevilla, SECPLAN
Rodrigo Puentes, DIDECO
Oriana Ortiz, DOM

Acciones Realizadas:

Visita a Claudio Fuentevilla a fin de definir fechas de las actividades Taller de Planificacién Estratégica 1y
Evento Participativo, las que quedan definidas para el dia Lunes 28 de Mayo a las 14:30hrs. y Martes 29 de
Mayo a las 09:30 hrs. respectivamente.

La contraparte entrega informacién acerca de distritos censales y organizaciones comunitarias.

También manifiesta lacomplejidad de las actividades de convocatoria, por lo que debe realizarse una visita a
Dideco, Rodrigo Puente, en esta conversacion se solicita el apoyo para la convocatoria, lo que se visualiza
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complicado debido a la alta ruralidad de la poblacion de la comuna, razon por la cual se planteara una
estrategia. También se recuerda el tema del apoyo con personas para el equipo de encuestadores y se
realizan pequefias modificaciones de forma a la encuesta.

DOM, Oriana Ortiz, entrega mapa con distritos censales.

Para la actividad Taller de Planificacion Estratégica se habia conversado en ocasiones anteriores, ser
realizada fuera del municipio, o que después de realizar una consulta sera confiado.

El Evento participativo queda a realizarse en el Salon del DAEM.

23-0507
Luego de esto, se definié que el Taller de Planificacion Estratégica no se podra realizar fuera del Municipio, se
solicita pedir saldon DAEM, por espacios.

Las invitaciones al evento participativo estan siendo realizadas por teléfono. Mafiana lunes temprano se
realizara chequeo de avance.

SISTEMATIZACION REUNION )
COORDINACION PLADECO / MUNICIPALIDAD NIQUEN

Fecha: 28 de Mayo de 2007

Lugar: Salon DAEM

Asisten:
Paola Sandoval Caamafio, PET QUINTA
Pablo Torrens Herrera, PET QUINTA
Rodrigo Puentes, DIDECO
Mariano Carrasco, ODP
Salvador Lavagnino, ADMINISTRADOR
Eduardo Salinas, DAS
Juan Carlos Aravena, PRODESAL

TEMAS:
e Realizar el Taller de Planificacion Estratégica, Primera Parte con el equipo Pladeco Municipal.
e Coordinar y definir proximas actividades en conjunto.

ACUERDOS:

e La baja asistencia por parte del equipo municipal hacen imposible realizar el Taller. Los funcionarios
plantean que al menos 3 personas andan realizando gestiones importantes en la ciudad de
Concepcion y que el resto anda en actividades en terreno.

e Se acuerdo posponer la realizacion del Taller para el proximo dia Jueves 31 de Mayo, juntando las
dos partes, por ende, ese dia la Jornada de trabajo seré durante todo el dia, en el mismo lugar.

e Para asegurar la participacion de todo el quipo Pladeco, se acuerda redactar una carta al Alcalde
para que el instruya a sus funcionarios de la importancia de esta actividad dentro del proceso de
elaboracion Pladeco y de las autorizaciones correspondientes.

e Se acuerda la entrega del Informe Diagnostico para el dia viernes 08 de junio por el atraso en el
cumplimiento de actividades.
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Anexo 2: Bitacoras de Actividades en Terreno

REGISTRO ACTIVIDADES DE TERRENO

Fecha Actividad Descripcion Asistentes
20-0307 Primerareunionde | Se realiza una revision de las bases -DOM
Coordinaciéncon | administrativas especiales que regulan el - SECPLAN
contraparte proceso. - Secretaria Municipal
Municipal, puesta - Consultores Pet Quinta
en marcha proceso | Se entrega de la propuesta adjudicada a la
PLADECO contraparte municipal para su revisién y
posterior andlisis y ajuste pertinente en
reunion de coordinacion.
Se fijan fechas tentativas para las actividades
de coordinacién y presentacion al concejo
municipal
30-0307 Segunda Reunién | Se realiza la presentacion de los miembros de | -DOM
de Coordinacién la  contraparte  municipal  (funcionarios | -SECPLAN
con contraparte municipales y concejales). -Administrador Municipal
Municipal, puesta -Consultores Pet Quinta
enmarcha proceso | Se realiza revision conjunta de los
PLADECO fundamentos teéricos y metodoldgicos de la
propuesta de planificacion,  actividades
asociadas al programa propuesto,
consecuencias  operativas, productos
intermedios y finales asociados a los objetivos
de cada fase. Se hace hincapié en la
importancia de la revision y sancién de los
infomes emitidos segin lo establecen las
bases administrativas especiales.
Se coordina actividad de presentacion del
programa y de la propuesta adjudicada ante el
consejo municipal.
05-04-07 Presentacion Se realiza una breve descripcion del Programa | -Alcalde
propuesta de Planes de Desarrollo Comunales, | -Concejales
PLADECO ante principalmente fundamentos tedrico- | -SECPLAN
Concejo Municipal | conceptuales, antecedentes nomativos e | -DOM

implicancias parala gestion.

Presentacion de la propuesta adjudicada
(breve descripcion de la experiencia de la
empresa, fundamentos en la fomulacion de la
propuesta, Metodologia, Programa de Trabajo,
eventuales ajustes a la realidad comunal). A
cago de representante  del  equipo
PETQUINTA

Culmina con el compromiso de apoyo y
cooperacién reciproco y con el respaldo de la

-Administrador Municipal
-Secretaria Municipal
-Consultores Pet Quinta
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los

requerimientos

autoridad comunal para el optimo desarrollo de
las tareas.

Acuerdo suscrito para solicitar al municipio
de infomacion
secundaria necesarias para comenzar la
Etapa 1, subetapa 1.1. PREDIAGNOSTICO
Y PREIMAGEN OBJET IVO.

Se realiza observacion respecto de la
existencia y vigencia de documento
denominado PLADECO.

Comuna: Niquén

Areaprogramatica: 5

Actividad

Fechay
Lugar

Coordinacion

Resultado

Observaciones

1. Reunidn de
coordinacion

2. Encuentro con
Director de DIDECO

3. Encuentro Jefe

Daem

4. Encuentro
solicitando informacién
Encargada de
Tesoreria

5. ] Encuentro
Secretaria Area Social

16 de Abril
2007 enla
Municipalidad

Secplan, |.
Municipalidad
de Nigquén

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Se concreta reunion para refirar
infomacién solicitada, se denota una
despreocupacion por la recopilacion
de informacion, entregando como
fecha de entrega el viernes 20 de
abril de 2007, por ofra parte, los
encargados de los departamentos no
se encuentran del todo infomados de
la infomacién que se requiere de
ellos, solicitando algunos una
autorizacion o circular interna que
autorice la entrega de esta.

Se entrevista a Secplan sobre las
expectativas y tendencias del
desarrallo econdmico local

Se realiza reunion con director del
Dideco observando una excelente
disposicion, pero no logra entregar
todos los antecedentes solicitados.

Se solicita informacion a jefe del
DAEM solicita oficio interno, previa
autorizacion de Claudio Fuentevilla

Se coordina entrega de informacion
con la Sra. Solis quien entregara la
infomacion requerida previa
autorizacion Superior.

Se solicita Informacion a la secretaria
del area social segun indicacion de
Claudio Fuentecilla, la cual entrega
antecedentes requeridos.
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6. Encuentro con el Realizado | Se coordina la entrega de

Secretario de la informacién atil para el desarrollo del

Asociacion Punilla PLADECO, encontrando excelente
disposicion 'y  entregando la
informacién requerida sin
inconvenientes al instante.

Comuna: Niquen Areaprogramatica: 5

Actividad Fechay Coordinacio | Resultado Observaciones
Lugar n

Se recopilo la informacién solicitada

Reunién de 25 abril Comision Realizado | en cada departamento Municipal.

coordinacion y Dependencias |  Técnica,

recoleccion de Municipalidad | Contraparte Se realizaron entrevistas

Informacion Municipal semiestructuradas a tres encargados
de deptos municipales.
Se calendarizaron las capacitaciones
a realizar por Pet Quinta y se
conversaron los temas a tratar.
Se propuso el Programa de difusion
tentativo y se intercambiaron algunas
ideas sobre como lograr la mejor
difusion.

Comuna: Niquén Areaprogramatica: 5

Actividad FechayLugar| Coordinacion | Resultado Observaciones
Encuentro para| 30 de Abril Secplan, I. Realizado | Se concreté |a entrega de los PADEM
solicitar informacion 2007 Municipalidad 2005, 2006 y 2007 en formato digital
Municipalidad |  de Niquén

Encuentro para aplicar

entrevista “Analisis de | 30 de Abril Jefe DAEM. . | Realizado | Encuentro concertado previamente.

la opinion de los 2007 Municipalidad

directivos municipales | Municipalidad de Niquén

frente a temas

relacionados con el
desarrollocomunal”
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Anexo 3: Trascripcion Entrevistas a Informantes Claves

APLICACION PLANES DE DESARROLLO COMUNAL DE LA
REGION DEL BIO BIO, TERCERAET APA, COMUNADE NIQUEN

Pauta Entrevista semi-estructurada contraparte Municipal
Informante: Pablo Jiménez Acuia, Concejal y PRODESAL

1. ¢ Considera usted que se ha modificado la capacidad econdmica y productiva de la comuna? ¢Han
existido transformaciones?

R: yo creo que si, con el PRODESAL, hemos podido adjudicarnos algunos proyectos a través de la oficina y
eso ha ayudado a mejorar su calidad de vida, el nivel también de la parte agricola. Hace unos afios atras aqui
no habia intemado, ni consultorio, etc.

2. ¢ Como califica usted la elaboracién de planes y programas que contribuyen al desarrollo econémico
de lacomuna?

R: Yo creo que la debilidad siempre es la escasez de recursos, a nivel técnico como miembro del equipo
PRODESAL en donde hemos presentado diversos proyectos.

3. ¢Cbmo evalla la coordinacion de los distintos actores del desarrollo econémico de la comuna,
respecto de las perspectivas de desarrollo comunal?

R: yo creo que el alcalde ha formado muy buenos equipos para trabajar aqui, en cuanto a lo que me
corresponde como Concejal dentro del Municipio, se han hecho coordinaciones entre INDAP y con los
agricultores, y vamos planteando las nuevas instancias a que ellos pueden recurrir.

¢ Existe relacion entre las perspectivas de crecimiento comunal con la nacional?

R: Hoy en dia se esta trabajando con los planes de desarrollo, y también siento que estamos involucrados en
la mayoria de las cosas que se trabajan a nivel nacional, con los mismo planes de desarrollo que INDAP tiene
para todo el pais, estamos iniciando un trabajo para la produccion de maiz, que esta para la sexta, séptima y
octava region.

En el temamas comunal, estamos metidos en el Plan AUGE, en el tema de salud.

¢ Existen modalidades de incentivo que puedan contribuir a motivar el mejoramiento del desarrollo
comunal?

R: existen varios incentivos en cuanto a programas, estamos postulando a algunos proyectos Fondos de la
Republica, esos actlian como incentivos para que la gente se organice, para obtener la infraestructura para su
organizacion, vamos a postular a un proyecto de luminaria en un sector rural, un proyecto de una escuela,
donde toda la comunidad esta involucrada, trabajando en pos de eso, el centro de padres y apoderados, la
junta de vecinos, el comité de agua potable.

4. ;Cuéles son las areas de interés econdémico de mayor ocupacion de la comuna?
R: nuestra comuna esta dividida en dos grandes zonas, una que es la zona arrocera que se ha ido

tecnificando, después tenemos la zona que tiene que ver con las plantaciones de frambuesa y frutales
mayores, se esta desarrollando las plantaciones anuales, de tipo industrial, la remolacha. De a poco también
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se ha mejorado la parte industrial, hay un frigorico el que esta ocupando bastante gente. En el sector de las
rosas hay un molino que también ocupa gente. La parte industrial va avanzando, no hace mucho tiempo se
instalo un aserradero, estan son las fuentes laborales mas importantes.

¢ De que manera se pueden explotar estas areas, segun su parecer?

R: aqui en Niquen tenemos un incentivo para el cultivo del arroz, para que se siga desarrollando y siga
creciendo, a través del riego a permitido mejorar el rendimiento y mejor utilizacion del suelo. Con este sistema
de riego en donde se le da un fuerte impulso a la siembre del maiz

El gobiemo esta siempre haciendo inversiones en este &mbito, y esta dando impulso a las plantaciones, en
las cosechas faltamano de obra para todo el trabajo.

5. ¢ Cuales ocudl son las instituciones que han liderado el desarrollo comunal?

R: todo esto encabezado por la Municipalidad, por ejemplo el FOSIS toma los casos como sociales y
productivos, y el gobiemo regional también nos a apoyado bastante, otra buena experiencia es la asociacion
de Municipalidades de Punilla, un fuerte impulso a la produccién. Se ha integrado la Universidad de
Concepcion. También se a incorporado el INIA.

¢, Qué ofras instituciones podrian incorporarse en el liderazgo del desarrollo comunal?

R: yo creo que CORFO, pero dentro de nuestra comuna son pocas las personas que tienen acceso. Los
bancos y algunas instituciones financieras.

6. ¢Cuales son las expectativas de desarrollo que tiene la comuna? Si lo miramos desde este
momento, ¢ hacia donde va la comuna en términos econémicos?

R: esta comuna es agropecuaria, la parte agricola se lleva el fuerte, yo creo que hay que potenciar el tema del
arroz, yo creo que si se sigue apoyando desde el INIA'y la Universidad.

Un impulso fuerte a €l area ganadera, yo creo que por ahi esta el futuro de los que no son arroceros, ni
fruteros.

También el mejoramiento de la infraestructura, falta de camino y el mal estado de este trae c onsecuencias en
el traslado de la fruta. Se pierde mucha fruta por esto. A nivel Municipal solo se reparan algunos caminos,
solo los principales, y se pens6 en comprar una moto niveladora pero se nos hecho a perder la
retroexcavadora, entonces se priorizo esta ultima por su mayor uso.

También hay esperanza que se mejoren varias cosas, como €l liceo polivalente, hay una carrera técnica.

En el area de salud dimos un paso enome con la ampliacién del consultorio, se han mejorado las rondas
médicas a las postas, esto ha sido un gran senicio, inclusive llega la empresa a tomar los examenes, que son
como mas basicos a las postas. Entonces la gente se ahora ir a Chillan 0 a San Carlos como lo hacian antes.

También se esta inaugurando la radio comunitaria, que espero que llegue a toda la comuna, para poder
mantenernos comunicados.

La gente esta conforme de esta administracion, porque ha dado buenos resultados.
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Pauta Entrevista semi-estructurada contraparte Municipal
Informante: Rodrigo Puentes (DIDE CO)

1. ¢ Considera usted que se ha modificado la capacidad econémica y productiva de la comuna? ; Han existido
transformaciones?

R: yo creo que el 10% de las actividades productivas han tenido algun cambio, que son los campos que
tienen mayores recursos para las nuevas tecnologias, como tener extensiones de terreno que hacen.

2. i, Como califica usted la elaboracién de planes y programas que contribuyen al desarrollo econémico de la
comuna?

R: alguna nocion hemos dado a lacomuna, pero algun documento oficial de los programas de la Subdere ha
solicitud de varias instancias no.

3. ¢Como evalla la coordinacion de los distintos actores del desarrollo econémico de la comuna,
respecto de las perspectivas de desarrollo comunal?

R: el desarrollo econémico local, por lo menos en nuestra comuna esta bastante relacionado con los planes
del gobierno, y estos son los que nos dan hincapié para hacer alguna modificacion....aqui las coordinaciones
se hacen pero aqui se pasan por alto los pasos tan burocraticos ylas coordinaciones son mas infomales.

3.1.¢ Existe relacién entre las perspectivas de crecimiento comunal con la nacional?

R: como vya te decia, todo depende de los planes y desarrollos del gobierno , nosotros dependemos
totalmente de ellos.

3.2. ¢ Existen modalidades de incentivo que puedan contribuir a motivar el mejoramiento del desarrollo
comunal?

R: yo separo dos cosas, las cosas que dependen del Municipio y las cosas que no dependen. Porque existe
un marco legal bastante rigido que regula el Municipio.

En el lado municipal se ha dado bastante hincapié al tema cultural, pero siempre nos topamos con problemas
externos al Municipio. El desarrallo de un pais, de una comuna, no depende de un PLADECO.

4. ;Cuales son las areas de interés econémico de mayor ocupacion de lacomuna?

R: en cuanto a lo laboral, es €l area agroindustrial, en el tema productivo diferencia el tema agroindustrial, el
cultivo de autoconsumo y en menor grado la produccion para ventas de gran parte de la poblacion.

¢, De que manera se pueden explotar estas areas, segun su parecer?
R: Y aqui yo creo que la gente debe salir un poco de la produccién del trigo porque el trigo llegara mas barato
de afuera y creo que esto se apoya en nuevas tecnologias, nuevos sistemas de regadio. Y de esta manera
potenciar la produccion de nuevos productos.
Aqui en la comuna hay mano de obra, hay un frigorifico pero el trabajo es temporal. La gente ahorra los
meses de verano en que tiene trabajo y compra viveres para pasar el invierno.

5. ¢Cuales ocudl son las instituciones que han liderado el desarrollo comunal?
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R: el PRODESAL le ha dado bastante hincapié al segundo paso que es reunir a la gente, aqui la gente se
reune mucho por beneficios, esta por algo.

6. ¢Cuales son las expectativas de desarrollo que tiene la comuna? Si lo miramos desde este
momento, ¢ hacia donde va la comuna en términos econémicos?

R:en lo econémico nuestra comuna tiene que destinarse a ser una comuna y potencia agroalimentaria, ese €l
fuerte de desarrallo a futuro.

Pauta Entrevista semi-estructurada contraparte Municipal
Informante: Mariano Carrasco (Encargado Fomento Productivo)

1. ¢ Considera usted que se ha modificado la capacidad econdmica y productiva de la comuna? ;Han
existido transformaciones?

R: la oficina de fomento productivo aqui en la comuna naci6 el afio 2004 no mas, esto nacio a raiz de que el
afio 2001 y 2002 llegaron los jovenes de Senvicio Pais. Y con ellos hicimos una plan estratégico, empezamos
a ordenar algunas organizaciones productivas, empezamos a postular a algunos proyectos, trabajamos en la
parte organizacional con INDAP, y ahora se esta postulando al tema de capacitacién individual. Y de ahi
nacieron otras necesidades de la gente, y empezaron a conocer lo que era la oficina de fomento productivo y
que podian postular a proyectos y se postularon proyectos a través del FOSIS con micro emprendimiento, del
Chile emprende, y la organizacién de mujeres microempresarias. También se han creado grupos de comités
campesinos.

2. ¢ Como califica usted la elaboracion de planes y programas que contribuyen al desarrollo econdmico
de lacomuna?

R: nosotros dependemos de algunas instituciones que nos pueden abrir las puertas para postular a algunos
proyectos productivos, por ejemplo es buena la postulacion que se hace a los proyectos FOSIS, donde la
gente pudo establecer su pequefia microempresa, por ejemplo el trompo revolvedor de mezcla y ese ha sido
uno de los mejores proyectos, entregamos un instrumento que ayuda a la persona a salir de su estado de
pobreza.

2.1. ¢Cudles han sido las debilidades?
R: Creo que hay harta necesidad de estos proyectos pero si la gente debiera tener ofra vision, porque la
gente cree que todo se lo tienen que regalar, el asistencialismo en esta comuna esta totalmente impregnado.
Que la gente que se gana un proyecto sepa que una parte de esa plata tiene que devolverla o que tiene que
aportarcon algo para adjudicarse el proyecto.

3. ¢Como evalla la coordinacion de los distintos actores del desarrollo econdémico de la comuna,
respecto de las perspectivas de desarrollo comunal?

R: nosotros trabajamos directamente con el SENCE, se financia un porcentaje del sueldo minimo para
contratar mano de obra subsidiada por el gobierno.
Otras instancias con los empresarios privados no hemos tenido mucha respuesta.

3.1. ¢ Existe relacién entre las perspectivas de crecimiento comunal con la nacional?
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R: los proyectos o los recursos que pueden llegar a la comuna son minimos, respecto a lo que llegan a las
otras instancias. Entonces no hay relacion.

3.2. ¢ Existen modalidades de incentivo que puedan contribuir a motivar el mejoramiento del desarrollo
comunal?

R: en los colegios con algun tema de emprendimiento, se esta tratando que postulen a algunos proyectos, en
el sentido de que la oficina de fomento productivo apoye un proyecto que se esta postulado el Liceo de San
Gregorio que es la técnico profesional, donde los chiquillos también tengan sus ideas de proyectos. Y en ese
sentido en la comuna tenemos menciones honrosas. Nosotros como Municipio hemos tratado de integrar a la
juventud a la parte productiva.

4. ;Cuales son las areas de interés econdmico de mayor ocupacion de la comuna?

R:la gran cantidad son huertos frutales, arandanos, frambuesas, esparragos, hay un frigorifico en el sector de
Niquen estacion, ahi se ocupa lamano de obre de lacomuna.

También esta la mano de obra que sale hacia fuera, la gente sale a trabajar a la séptima regién, la empresa
los viene a buscar acd mismo. Esta el tema de recoleccion de mora silvestre, esta la mosqueta, y en el
invierno empieza la recoleccion del camarén.

La mano de obra se esta aprovechando a partir de las buenas practicas agricolas, es decir, contrato de
trabajo, el traslado que se hace en vehiculo, las protecciones laborales.

4.1. ; De que manera se pueden explotar estas areas, segun su parecer?

R. Yo creo que se deberia especializar la mano de obra, pero no hayun interés de la planta por capacitar a la
gente.

5. ¢ Cudles ocudl son las instituciones que han liderado el desarrollo comunal?

R: principalmente la creacion de nuevas oficinas, la comuna se ha dado a conocer, ademas que en la parte
productiva posee uno de los mejores suelos de Chile, y eso ha dado paso a que instale un Frigorifico aca,
entonces los productores estan tranquilos porque saben que su producto se lo van a comprar en algun lugar.

5.1. ¢ Qué otras instituciones podrian incorporarse en el liderazgo del desarrollo comunal?

R: tal vez faltan nuevas empresas agro fruticolas, la empresa lechera desaparecid, y la comuna de Niquen
depende mucho de San Carlos o de Parral. Faltan servicios, como un banco, el senicio de impuestos
internos. Ahora van a poner una Notaria aca, eso va a permitir que la gente no vaya a San Carlos. Hay mucha
gente que para hacer tramites depende solo de San Carlos.

6. ¢Cuéles son las expectativas de desarrollo que tiene la comuna? Si lo miramos desde este
momento, ¢ hacia donde va la comuna en términos econémicos?

R: lo que yo pretendo es que seamos una comuna que podamos potenciar la parte emprendedora e
innovadora que tiene mucha gente. Que sea autbnoma la comuna, que el municipio deje de ser
asistencialista. Yo creo que la comuna tiene un potencial econdmico, agricola, para salir adelante. Y también
aqui tiene que ver la educacion, que los jovenes aporten con ideas para salir de las necesidades que poseen.
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Anexo 4: Equipos de trabajo.

CONTRAPARTE MUNICIPAL
COMUNA: NIQUEN AREA DE PROGRAMA N° 5
NOMBRE CARGO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Domingo Garido Alcalde
Pablo Jiménez Acufa Concejal concejalimenez@yahoo.es
Elizabeth Sepulveda Parada Concejal elysepulveda@hotmail.com
José Mercado Fuentes Concejal jomercafu@hotmail.com
David Méndez Parada Concejal dmendez@muniniquen cl
Manuel Pino Turra Concejal alawaite@hotmail.com
Francisco Toro Leiva Concejal tororadical@yahoo.com
Claudio Fuentevilla Isla Secplan 42-411297 secplan@muniniquencl
claudiofuentevilla@gmail.com
Salvador Lavagnino Homeres | Administrador Municipal slavagnino@yahoo.com
Rodrigo Puente DIDECO
Oriana Ortiz Obras
Marcela Elgueta Secretaria Municipal

DATOS EQUIPO PET QUINTA / CONCEPCION (41-2468975)

NOMBRE CARGO TELEFONO CORREOQO ELECTRONICO
Paola Sandoval Caamafio Encargada Niquen 09-7167141 | paolasandovalcaamano@gmail.com
Ing. Comercial
Pablo Torrens Herrera Jefe Proyecto AP 5 08-2333899 pablotorrensh@gmail com
Psicélogo Social
Daniela Vidal Sarria Encargada San Nicolas | 08-9792643 danielavidalsarria@gmail. com
Socidloga
Patricia Concha Encargada San Fabian | 09-2652460 patriciaconchag@gamail.com
Socidloga
Mauricio Bernal Profesional PLADECO | 08-8427725 | fundacionefectomariposa@gmail.com
Economista, Couching
Eric Acevedo Profesional PLADECO | 08-2760976 sergio.enc@gmail.com
Ing. Comercial
Paula Salame Profesional PLADECO | 08-5076503 psalame@gmail.com
Ingeniero Agronomo
Ximena Reyes Profesional PLADECO | 09-8501900 ximenareyes@surnet.cl
Arquitecto (41) 2732426
Alvaro Bello Gerente Regional Pet | 41-2468975 alvaro.bello@gmail.com
Quinta Concepcion
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Anexo 5: Solicitud de informacion requerida Pladeco

REDATAM de la comuna (Censo 2002)
Ultimo PLADECO
Informe s de Gestion 2004 al 2006 de Municipio y de Corporacién Municipal
Presupuestos 2004 al 2006 de Municipio y de Corporacién MUNICIPAL
Listado actualizado del personal por unidad organizacional y condicion laboral (planta, contrata, honorarios) de
Municipio y Corporacién Municipal.
Decreto de Planta.
PADEM afios 2000 y 2006
Plan Comunal de Salud afios 2000 y 2006
Registro de roles y patentes vigente en formato digital (Excel en lo posible)
Listado de Organizaciones Comunitarias
Listado de Actores relevantes: Politicos, Sociales, Técnicos, Econdmicos.
Listado de infraestructura y equipamiento comunal.
Estudios Sectoriales (salud, educacion, medio ambiente, fomento productivo, frasporte, seguridad ciudadana,
etc.)
Cartografia digital de la comuna
Plan Regulador (plan, seccionales, memoria)
Informacion agregada de Ficha CAS II, por unidad vecinal y comuna, de las siguientes variables:
A. Vivienda
= Tenencia
e  Situacién bajo la cual ocupa el sitio
= indice de materialidad
e  Material piso
e  Material muro
e  Material techo
= Indicador saneamiento
e Abastecimiento agua
e  Eliminacion excretas
e  Suministro eléctrico
B. Hogar
= Hacinamiento
e Nivel hacinamiento
= Equipamiento hogar

o  Televisor
e Calefont
e Refrigerador
e Tinaoducha

C. Poblacion

= Poblacién por ramo de edad

= Ingreso familiar per capita

=  Puntaje CAS

=  Categoria ocupacional

= Relacidn viviendas-familias-personas
= Nivel educacional
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SISTEMATIZACION ANALISIS FODA
EVENTO PARTICIPATIVO
COMUNA DE NIQUEN / SALON DAEM MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
Localidad de SAN GREGORIO

AREA PROGRAMA N° 5 Comuna de Niquen - Region del Bio Bio
Taller: “ Evento Parficipativo Comunidad y Actores Relevantes”

Relator Responsable: Pablo Torrens — Paola Sandoval

Fecha/ Lugar: Martes 28 de Mayo

09:00 - 12:00 horas
San Gregorio

NUmero de Horas: 180 Minutos

Objetivo General del Taller: - Generar contextos parficipativos que faciliten la confianza y el aprendizaje
colectivo.

- Desarrollar y facilitar nuevos espacios de conversacion, posibilidades
personales y grupales de accion para la elaboracion del PLADECO.

Objetivos Especificos del Taller: Socializar y explicar a representantes de la comunidad de Niquen que es un
PLADECO.

Conformar comisiones de trabajo por areas tematicas y realizar un trabajo
grupal de mapeo mediante analisis FODA.

Avizorar la importancia y lo adecuado de generar contextos, como base
para coordinar acciones o posibles conversaciones, que permitiran
coordinar y llevar a cabo el frabajo en equipo.

Adquirir conciencia de como participa y aporta cada uno para lograr equipos
de trabajo efectivos.

Descripcion Breve del Taller

La Jornada se desarrolla en tres efapas: La primera parte se centra en generar deshielo, confianza y conocer las
expectativas de los parficipantes; la segunda etapa se enfoca en generar un contexto para vivir el frabajo en equipo
y poder conversar desde la propia vivencia; la tercera parte se centra en recoger y facilitar los aprendizajes para
proponer un acuerdo de frabajo en equipo.

preparar a la comunidad organizada en la comprension del Plan de Desarrollo Comunal a fin de promover una
participacién mas activa en él.

Realizar una Difusién personalizada con los dirigentes de organizaciones sociales y productivas de la comuna.

Creacion de los comités tematicos entre los participantes.
Identificar potencialidades y debilidades, ademas de oportunidades y fortalezas de las tematicas a debatir como ejes
estraté gicos de desarrollo.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Esta dirigido a representantes de organizaciones comunitarias (dirigentes y personas que frabajan activamente), en
especial agrupaciones de caracter territorial, como las juntas de vecinos o unién de comités campesinos.

CONTENIDOS

Gestion y Planificacién Comunal.

Conceptos e instrumentos Plan de Desarrollo Comunal.
Objetivos, Elementos, etapas, metodologia.

Taller de analisis FODA.

Mapear y sectorizar el FODA.

Metodologia

La metodologia contempla sesiones exposifivas e interactivas para la explicacion conceptual y trabajo de taller para
el desarrollo de ejercicios grupales (frabajo por comisiones de acuerdo a cada eje tematico propuesta en el pre
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diagnostico: economia local, frabajo y medio ambiente / educacién y capacitacion / efc, etc,).

El levantamiento de informacion se realizara a fravés de la t&cnica de Mapas parlantes para graficar de mejor manera

lo propuesto por las comisiones de trabajo.

Finalmente, la jornada culmina con una asamblea plenaria, la cual servira de ejemplo sobre como se realizaran los

ofros talleres eventos participativos y las jornadas de validacion y socializacién de los resultados del PLADECO.

PAUTADE TRABAJO
Horario y Contenidos
Actividad Objetivo Tiempo | Hora
Café e Inscripcion (registro de | Recibir a los dirigentes con un cafe, galletas y | 30 min. [ 09:00
participantes) colacion
Palabras de Bienvenida del| Contextualizar y explicar la importancia del{ 05 09:30
Alcalde PLADECO y de la participacion de la
comunidad
Presentacion personal Deshielo y nivelacién de expectativas 25min. | 09:35
Exposicion Power Point Descripcion del PLADECO y sus objetivos. Se [ 10 min. | 10:00
¢qué es un PLADECO? mencionan y explican los distintos tipos de
¢ para que un PLADECO? instrumentos a utilizar (eventos participativos,
encuestas, entrevistas, talleres). Preguntas de
los participantes
Vitalizador Fomar Comisiones de trabajo (segun el[05min. |10:10
numero de dirigentes) y trabajar a través de
un andlisis FODA la realidad comunal.
Trabajo en grupos tematicos a | Realizar un Diagnostico participativo. 50 min. | 11:00
través de Mapas Parlantes. Cada grupo tendrd un facilitador (profesional
Pet Quinta, funcionario municipal) quién
dirigira el trabajo. Analisis Foda.
Plenana Presentar las conclusiones del trabajo grupal.| 50 min. | 11:50
Dos representantes de cada grupo presenta
las principales conclusiones de la actividad.
Plenana Definir  proximas fechas y calendarizar| 20 min. | 12:10
actividades, comprometiendo la participacion
de los dirigentes en las actividades futuras del
Pladeco
Cierre Despedida colectiva. 10min. | 12:30

Ver la posibilidad de realizar una accion simbdlica tanto al inicio como al cierre que genere un vinculo de

confianza ylogre afianzar los vinculos en pro del objetivo comun.
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SISTEMATIZACION TALLER DESARROLLO DE EQUIPOS

AREAPROGRAMAN?® Comuna de Niquén - Regién del Bio Bio
PROGRAMATALLER

Taller: “Viviendo el trabajo en equipo”

Relator Responsable: Mauricio Bernal Chaparro — Paola Sandoval

Fecha: 08 de mayo

NUmero de Horas: 240 Minutos

Objetivo General del Taller: - Generar contextos emocionales que faciliten la confianza y el

aprendizaje colectivo.

- Desarrollar yfacilitar nuevos espacios de conversacion,
posibilidades personales y grupales de accion en los dominios:
Corporal, emocional y Linguistico.

Objetivos Especificos del Taller:  Aprender desde y para la confianza en si mismos y con los demas,
dando cuenta de como ésta, es eje transversal para el desarrollo
personal y colectivo.

Avizorar la importancia y lo adecuado de generar contextos, como
base para coordinar acciones o posibles conversaciones, que
pemitiran coordinar yllevar a cabo el trabajo en equipo.

Adquirir conciencia de como participa y aporta cada uno para lograr
equipos de trabajo efectivos y afectivos.

Descripcion Breve del Taller

El taller “Viviendo el trabajo en equipo” se desarrolla en tres etapas: La primera parte se centra en generar
deshielo, confianza y conocer las expectativas de los participantes ; la segunda etapa se enfoca en generar
un contexto para vivir el trabajo en equipo y poder conversar desde la propia vivencia; la tercera parte se
centra en recoger y facilitar los aprendizajes para proponer un acuerdo de trabajo en equipo.

Metodologia

El programa se centra en el “aprender haciendo” a través de un taller vivencial, dinamico, fluido, que
pemite corporalizar los aprendizajes de manera mas afectiva y efectiva de tal manera que los participantes
los transformen en acciones dentro de sus organizaciones.
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Actividad
Presentacion personal

Viviendo el trabajo en equipo

Break
Vitalizador
La comunicacion efectiva

Plenaria

Retroalimentacion

Cierre

Horarioy Contenidos

Objetivo Tiempo
Deshielo y nivelacién de 30 min.
expectativas

Descubrir yabrir la conversacién 70 min.
de como coordinamos acciones,

las que deteminan un equipo

efectivo y afectivo; como liderar

equipos de trabajo y como construir

metas colectivas.

Compartir un café, galletas, dulces. 10 min.
10 min.

¢, Qué es lacomunicacion?, ;Es 60 min.
posible no comunicarse?, ; Cémo

podemos comunicarnos

efectivamente?.

¢, Como podemos construir un 40 min.
equipo de trabajo? ; Aque nos
comprometemos?.

Facilitacién de los aprendizajes a
través del coaching.

Evaluacion de la jornada por parte |10 min.
de los participantes

Despedida colectiva 10 min.
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SISTEMATIZACION TALLER DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

AREA PROGRAMA N° 5 Comuna de Niquen - Region del Bio Bio
Taller: “Viviendo y construyendo Ia Planificacion Estratégica”
Relator Responsable: Pablo Torrens — Mauricio Bernal

Fecha: Jueves 31 de mayo (09.00 - 17:30) Salon DAEM

NUmero de Horas: 08 horas

Objetivo General del Taller: - Generar contextos participativos que faciliten la confianza y

el aprendizaje colectivo.

- Desarradllar yfacilitar nuevos espacios de conversacion,
posibilidades personales y grupales de accién para la
elaboracion del PLADECO.

Objetivos Especificos del Taller: | Desarrollar ejercicios aplicados para facilitar el debate sobre como
se dan los procesos de planificacion al interior del municipio.

Entregar aportes conceptuales para definir de manera conjunta y
consensuada los componentes de una planificacion estratégica

Avizorar la importancia ylo adecuado de generar contextos, como
base para coordinar acciones o posibles conversaciones, que
pemitiran coordinar y llevar a cabo el trabajo en equipo.

Adquirir conciencia de como participa y aporta cada uno para lograr
equipos de trabajo efectivos.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Esta dirigido a miembros del equipo municipal de Niquen (técnicos y profesionales) que trabajan
activamente en la elaboracion del Pladeco como parte del equipo técnico del municipio.

CONTENIDOS

Gestion y Planificacion Comunal.

Que es la Planificacion Estratégica
Componentes de la Planificacion Estratégica
Objetivos, Elementos, etapas, metodologia.

Metodologia

El programa se centra en el “aprender haciendo” a traves de un taller vivencial, dinamico, fluido, que
pemite corporalizar los aprendizajes de maneramas afectiva y efectiva de tal manera que los
participantes los transformen en acciones dentro de sus organizaciones.

La metodologia contempla mddulos expositivos e interactivos para la explicacion conceptual y trabajo de
taller para el desarrollo de ejercicios grupales para vivir y definir cada componente de la planificacion
estratégica.
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PAUTA DE TRABAJO

Actividad Objetivo Tiempo | Hora
Café e inscripcion (registo de 30 min. | 09:00
parficipantes)
Ejercicio: Palmera, coco y elefante | Deshielo y nivelacion de expectativas 05 min. | 09:30
Presentacion personal
Ejercicio de  Estrategia: “La| Vivenciar a través de un Ejercicio que es una | 25min. | 09:35
Cuadricula” estrategia de frabajo en equipo
;Qué es la estategia?: tabajo | Graficar mediante Fotos y realizar una Nivelacion | 30 min. | 10:00
individual (3 adjetivos c/u) Exposicién | conceptual y construccién conjunta sobre que es la
Power Point estrategia y definir su objetivo (futura vision).
Trabajo grupal Construir de manera grupal la estrategia pertnente | 30 min. | 11:00
para la elaboracién del PLADECO
Ejercicio de Estructura: “La Escultura | Vivenciar a tavés de un Ejercicio que es una | 15 min. | 11:30
Humana” estructura de frabajo en equipo
;Qué es la estuctura?: tabajo | Graficar mediante Fotos y realizar una Nivelacion | 30 min. | 11:45
individual (3 adjetivos c/u) Exposicién | conceptual y construccion conjunta sobre que es la
Power Point estructura y sus componentes
Trabajo grupal Construir de manera grupal la estructura adecuada | 30 min. | 12:15
y pertinente para la elaboracion del PLADECO
Plenaria Definicion y relacion enfre Estrategia y Estructura | 15 min. | 12:45
Almuerzo Cierre primera Etapa de trabajo 13:00-14.00
Vitalizador 10 min. | 14:00
Ejercicio de Procesos: “Armando el | Vivenciar a fravés de un Ejercicio como se dan los [ 30 min. | 14:10
Mono” procesos durante un frabajo de planificacién y de
generacion de productos
;Qué es un Proceso?: tabajo | Graficar mediante Fotos y realizar una Nivelacion | 30 min. | 14:40
individual (3 adjetivos c/u) Exposicidn | conceptual y construccién conjunta sobre cuales
Power Point son los componentes fundamentales de un
proceso: comunicacién, procedimiento, estilo,
sistema de informacion y retroalimentacion.
Trabajo grupal Construir de manera grupal el proceso de |30 min. |15:10
planificacion pertinente para la elaboraciéon del
PLADECO
Ejercicio de Productos: “La Oferta” | Vivenciar a fravés de un Ejercicio que es un |30 min. | 15:40
del PLADECO. producto
¢ Qué es un Producto?: Exposicidn | Graficar mediante Fotos y realizar una Nivelacion | 30 min. | 16:10
Power Point conceptual y consfruccién conjunta sobre cuales
son los componentes fundamentales de wun
producto: medible, alcanzable, acotado en el
tiempo, verificable, flexible y pertinente.
Trabajo  grupal: Que es la| Establecer definicionesy acuerdos en equipo 30 min. | 16:40
Planificacién Esfratégica y como es
para el Municipio en el marco del
PLADECO
Plenaria y cierre Evaluacion 17:10-17:30
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Planificacion Estratégica.
El proceso de la Planificacién Estratégica (PE) tiene que ver con el definir procesos y situaciones estratégicas

para dar expresion de continuidad y de claridad al presente, donde el futuro es un recurso que pretendemos
tener a nuestro alcance.

Elementos de la PE:

Definidos en relacion a la definicion y cumplimiento de metas y acciones concretas, en un periodo
determinado de tiempo. Relacionado a un PLAN DE ACCION (formato mas concreto, aplicado y grafico).

Propésito: es la razén de ser de la organizacidn, comprender cual es su naturaleza social, el cual es
necesario hacer conciente, donde la organizacion y su trabajo es una forma en que se concretiza la vida
social. Por ejemplo, el propdsito de universidad es tener que formar profesionales e impartir y generar
conocimiento para la sociedad.

Mision: representa una finalidad especifica, es el pensar y definir la identidad de la organizacién en busqueda
de diferenciarse de otros, es decir, de todas las deméas organizaciones que tienen el mismo o similar
propdsito. La mision es la traduccion de los objetivos institucionales.

Objetivos: paso intermedio para arribar a la operacionalizacion de las metas. Se elaboran objetivos generales
yespecificos, donde a estos ultimos se les da especial importancia en €l plan de accion.

Los objetivos deberan cumplir con:

1. Ser visualizados como \erificables, traducidos en metas, por ejemplo, realizar al menos 5
capacitaciones al afio en comunidades pehuenche en temas definidos por los propios participantes;
disefiar unamalla curricular en el area de educacion intercultural bilingue.

2. Estar definidos de acuerdo a como van a producirse los procesos educativos al interior de la
organizacion.

3. Tener plazos bien deteminados.

La Planificacion Estratégica debe ayudar a realizar definiciones politicas, tales como el buscar alcanzar
convertirse en una coalicion de poder fuerte, moderna, funcional, con capacidad de liderazgo con identidad.
Otra politica es tener la capacidad de socializar y persuadir al resto de la organizacién sobre la importancia de
los objetivos definidos participativamente.

El Proceso de Planificacion Estratégica. Se desarrolla a través de 4 componentes inter conectados entre si:
Estrategia, Estructura, Productos y Procesos. Estos componentes deben estar clarificados por la
organizacion para luego llevar a cabo los siguientes pasos especificos, mediante los cuales la Planificacion
Estratégica definida y consensuada se aplica y comienza a operar, es decir, como se define su
implementacion e identifican aquellos factores de analisis que a su vez serviran como elementos de
retroalimentacion, seguimiento y monitoreo posterior.
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Componentes del Proceso de Planificacion Estratégica:

ESTRUCTURA:
Con que, con quienes,

Roles, funciones.

PROCESOS:
Como se hace, con que
Estilo, cual es el
procedimiento

ESTRATEGIA:
Para que, con que fin
(propdsito u objetivo)

PRODUCTO:
Que se ofrece, que
caracteristicas
tiene, cumple la Estrategia?

Pasos del proceso de analisis para desarrollar los cuatro componentes basicos de la Planificacion Estratégica:

1.

Formulaciéon de metas: implica que se asume el propio imaginario organizacional con la realidad;
son ideas ydeseos en relacion con metas. Implica ver los valores de los directivos, mediante andlisis
de contenido del trabajo y conversaciones con diferentes actores relevantes.

Identificacion de objetivos y estrategias actuales: es un diagnostico donde se ve que objetivo
especifico se esta cumpliendo en el presente. Parte de la estrategia es analizar la invisibilidad de los
objetivos (indicadores).

Andlisis Ambiental: el foco esta ubico en el entorno, en el medio, donde se identifican los cambios
en el ambiente politico econdmico tecnoldgico y socio cultural. Por ejemplo el rol fundamental de los
monitores y facilitadores interculturales o la contingencia de elecciones de alcaldes.

Andlisis de Recursos: se ve lo que tengo en relacion al medio, es el anélisis de estado de situacion;
se Ve que ventajas y desventajas comparativas existen en relacion al medio, es decir, que fortalezas
y debilidades organizacionales tengo (analisis FODA). Visualizar los espacios micro — macro que
influencias y poder estan presentes. Las fortalezas y debilidades intemas de la organizaciéon se
relacionan con el diagnostico ylos objetivos.

Identificacion de Oportunidades Estratégicas y Amenazas: estan en el medio y se relacionan con
el analisis ambiental. Van mas alla de las realidades concretas, es decir, no solo en el hoy, sino que
es necesario hacer gjercicios de simulacion (por ejemplo que pasa si un sector de la izquierda
politica quiere privatizar las universidades) y escenarios virtuales, lo cual lleva a la organizacion a
pensar y tomar posiciones actuales y futuras.
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6. Andlisis de las Lagunas o Brechas: deteminar el grado o profundidad del cambio requerido o
ajustes necesarios de hacer en la estrategia actual (que puntos no son cubiertos). Entrega cuales
son los quiebres o situaciones de conflicto en la actual manera de trabajar (por ejemplo, la falta de
capacidad politica de los lonkos de la organizacién territorial identidad lafkenche) 6sea, que no se
esta haciendo.

7. Formulacion de la Decision Estratégica: lo primero es desarmllar mas de dos alternativas

estratégicas, cada una con sus respectivas condiciones y factores intervinientes. También deben
contener andlisis ambientales y realizar ejercicios de simulacion sobre escenarios deseados
virtuales.
Luego se evaluan las alternativas de acuerdo a las necesidades organizacionales preguntandose
icuanto riesgo puedo aceptar o asumir en la forma de trabajar para alcanzar mis objetivos como
organizacion?, para luego escoger la o las alternativas estratégicas que se conjugan en una sola
gran estrategia.

8. Ejecucion de la Estrategia: se necesita una coalicion de poder que debe enfrentar y asumir todos
los compromisos, responsabilidades y resistencias que conllevara implementar la estrategia. La
organizacion debe ser consistente para mantener a ultranza la estrategia frente a posibles
obstaculos.

Se necesita una unidad técnica y politica que monitoree la ejecucion de la Planificacion Estratégica.
Este es un grupo pequefio llamado “agentes de cambio”, de no més de 6 personas, quienes poseen
unaconfianza estricta por parte de la coalicion de poder.
La estrategia se ejecuta con muchas dificultades y el equipo de cambio debe socializar y alimentar a
la coalicién de poder y a todos los miembros asociados.

9. Medicion y Contfrol del Progreso (retroalimentacion): el progreso se mide con indicadores de
impacto, originados en la formulacién de las metas y los objetivos. Se necesita ademas realizar un
andlisis de percepcion de datos y es necesario medir y luego interpretar. Asi, se pueden corregir las
alternativas, pero sin cambiar la estrategia, pasando y resistiendo las turbulencias o problemas de
implementacion.

Etapas de los Componentes Procesos y Productos:

1° ETAPA
Observa - Informa

2° ETAPA
Reciben - Interpretan
Transmiten

4° ETAPA
Preguntan — Evallan
Ejecutan

3° ETAPA
Decodifican — Comunican
Retroalimentan
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ESTRATEGIA: )
Objetivo PLADECO Niquen:

Ejes transversales:
1. Desarrollo Econdmico Local (identidad, valor agregado, educacion).
2. Desarrollo de una ciudadania proactiva.
3. Proteccion Social.

Fortalecer proteccion social y solucionar problemas de los grupos wilnerables (infraestructura y servicios
basicos y comercio, salud y educacion: aumentar la cobertura, planta de profesionales y mejorar la calidad),
desarrallo econdmico local e identidad comunal, incorporando e integrando a la ciudadania como actor
relevante en cuanto a generar mecanismos pertinentes de participacion y a incentivarla a que sea preactiva y
propositiva (en pro de evitar el asistensialismo);

Aumentar la productividad y competitividad, fomentando la innovacién y consolidando el desarrallo de los
distintos ejes de produccidén comunal (arrocero, ovino, hortofruticola, cultivos industriale s);

Instrumento a través del cual los emprendedores tengan las herramientas apropiadas para iniciar o consolidar
sus iniciativas y asi mejorar la calidad de vida de sus familias. Ademas, los procesos educativos (formales e
informales) se tecnifican y vinculan con los rubros econdmicos relevantes de lacomuna como estrategia para
mejorar la empleabilidad y evitar la migracién juvenil.

Consolidacion del area deportes (infraestructura y desarrollo de sus distintos programas y
actividades).

Es el instrumento mediante el cual se enmarcan y planifican las acciones del &mbito publico y privado
(empresarios y ciudadania), tendientes al logro de un desarrollo amonico de la poblacion y del territorio
(espacio natural) con un enfoque sustentable de bajo impacto medio ambiental.

ESTRUCTURA:
IDENTIFICACION DE ACTORES Y ROLES.

1. GORE BIO BIO: financiamiento proyectos para el Desarrollo Economico Local (FNDR) y
Fortalecimiento Organizacional (Desarrollo de Ciudadania).

2. INDAP (ysus instrumentos de fomento) Fomento Productivo, Desarrollo Rural.

3. Convenio INDAP - PRODEMU: Fortalecimiento de la capacidad productivo y Desarrollo personal
(habilidades interpersonal) Talleres Laborales: rubros Hortalizas bajo plastico y al aire libre (San
Vicente Zemita y Buli caserio) y mejoramiento de produccion ovina (Paredones), la idea es ampliar la
cobertura a otras organizaciones.

4. SERCOTEC: tomar la decisién de incomporar su area de capital semilla y otras lineas de accién
(ampliar su ambito de pesca artesanal y turismo) programatica a la comuna.

5. SAG: sanidad animal, certificacion de predios de libre enfermedades, PABCO, subsidia el SIRSD,
catastro de ganaderos y frambueseros.

6. CONAF: programa de empleo de emergencia y bonificacion forestal. Esta bonificacién se debe solo
focalizar a los grandes predios, incentivando en los pequefios agricultores el desarrollo de los ejes
definidos en el objetivo estratégico. Zonificar los sectores y controlar de ciertamanera la expansion.

7. SENCE: capacitacién, generar capital humano para la promocién y desarrollo de la empleabilidad de
acuerdo a los ejes definidos.

8. FOSIS: vincula el area de proteccion social con iniciativas productivas, ampliar la cobertura a
aquellos productores No Puente (por ejemplo PIR) Y a los usuario Puente orientarlos a que sus
iniciativas se enmarquen en rubros priorizados y el &rea de senvicios y comercio. Asegurar e
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10.
1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

incorporar en sus programas un area de seguimiento (vinculado al municipio, ojala con recurso
humano).

ASOC PUNILLA: reforzar como territorio la incorporacion de nuevos servicios publicos. Organizar
mesas de trabajo yarticulaciones publico - privadas. Referente ante los Gobiernos Comunales y
Regionales. Elaboracion y gestion de proyectos. Imagen corporativa, proyectar y promocionar la
comuna yel territorio.

INNOVA: fomento productivo, fondos concursable, generar innovacion. Innova Chile y Bio Bio
(incubadora de proyectos).

COREFO: ver posibilidad de PROFO Arrocero (junto a San Carlos), ver factibilidad de vincular al
desarrollo de los berries. Programa CODESER (arandanos, packing)

SUBDERE:

CNR:invierte en proyectos de riego.

INE: genera informacion relevante para la toma de decisiones.

MIDEPLAN: genera informacion relevante para la toma de decisiones.

Conservador de Bienes Raices

Carabineros, Bomberos.

Juzgado Policia Local

Notaria

MUNICIPALIDAD: proponer manejar directamente algiin monto de los fondos de los servicios publicos.
Articulador

a)
b)

Convenio Prodesal

SECPLAC: junto a Fomento Productivo seducir a otros servicios publicos que intervengan en la
comuna (Sercotec), desarrollo de proyectos estratégicos (infra, salud, educacion), coordinar y
administrar instrumentos de planificacién comunal (Plan Reg, Pladeco, Ppto. Municipal), administrar
licitaciones publicas

DIDECO: Organizaciones comunitarias, asistencia social, desarrollo comunitario (idealmente debiese
ser reforzado).

ADMINISTRACION: asesorar al alcalde en las materias que competen a todas las unidades
municipales, representacion, suplencia, coordinar a los departamentos y unidades en el marco del
pladeco.

FOMENTO PRODUCTIVO: junto a DIDECO incentivar y desarrollar la capacidad emprendedora en
las organizaciones. Apoyar la capacidad empresaral de manera focalizada. Vinculado a DAEM yel
Liceo crear un programa de promocion de la capacidad emprendedora € iniciativas productivas en
los jovenes. Aumentar el presupuesto municipal darle un mayor caréacter yaumentar el recurso
humano, mediante convenios con ofras instituciones o mediante contrata (Decreto 121).

DOM: Fiscalizacion, se requiere mayor dotacion, colaborar en la ejecucion, generar informacion
acerca de requerimientos de infraestructura, catastro de bienes raices y construccion.

Educacion — Corporacion de Educacion Municipal: preparar jovenes que aparte de ensefiarles las
especialidades técnicas relacionadas a los rubros productivos de desarrollo comunal, fomentar el
desarrallo empresarial (habilidades y competencias) y genera los vinculos y convenios con empresas
y servicios para practicas laborales yempleo. TP’s como estrategia de evitar la migracion. Tallere s
que promuevan a trades de distintas actividades extracurriculares el fortalecer la identidad, las
practicas culturales, deportivas. Validar PADEM.

Salud: Quiosco Saludable en los Liceos. Aumentar la oferta de senvicios, cobertura (dentro de la
atencion primaria) hacia la integracion familiar (salud comunitaria). Continuar fortaleciendo la alianza
con el Hospital de San Carlos. Validar el plan de Salud.

Secretaria Municipal: ser secretario del concejo y de todas sus actividades.

Unidad de Control: preocuparse de que las acciones que se realicen en funcion de los objetivos se
encuentren dentro del marco legal existente.
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Finanzas: Generar proyeccién de recursos en funcién de la cartera de proyectos comunales.

Rentas y patentes:

Asesor Juridico

OTEC - OMIL: vinculado a Fomento Productivo, subsidio de cesantia, certificar para programas,
intermediacion laboral, bonificacidn ala contratacién yformacién de mano de obra (sence-empresas).

o) Area Cultura yDeportes: Plan de Deportes

p) Radio Comunitaria: difusion, facilitar el sistema de comunicacion, incentivar el fomento productivo,
bolsa de trabajo.

q) Director de Transito yencargado del Cementerio (se requiere ampliar planta para ellos).

AMBITO PRIVADO:

a) Agroindustrias: Niquen Estacion, el molino, criadero de cerdos, elaboracion de productos
congelados: generacién de empleo dentro de la comuna. Ferias CAR Bulnes, San Carlos, Parral.
Cultivos industriales: IANSA, Chile tabacos y el arroz (T ucapel, Nuble , Miraflores, La Paimera, La
Santa Marta y algunas mas pequefias). Berries: ALIFRUT, Agricola OLMUE, Driscoll's, Frusur.
Cultivos tradicionales: Molino Las Rosas, Santa Marta, Santa Regina.

b) Microempresarios y Comerciantes, Comercio informal (conchenchos):

c) UNIVERSIDADES: Transferencia tecnoldgica y/lo convenios.

d) Organizaciones funcionales (Unién Comunal JJ.VV, OTROS). Deberian aclarar la demanda en
ambito del desarrallo productivo: Fortalecimiento de la sociedad civil, apoyo a la gestién municipal,
representatividad, ser propositivos, generar informacion (retroalimentacion).

e) Organizaciones Territoriales (JJ.VV.): Representatividad, participacion, generar informacion, evaluar
gestion,

f)  Medios de transporte: la micro de ariiba no pasa a San Gregorio, sino que continua directamente a
San Carlos.

AMBITO POLITICO:

a) Diputados, Senadores: lobby, articulacion de recursos en servicios y ministerios, promocion del
territorio.

b) CORE: Decisiones regionales de inversion,

c) Senicios Publicos:

d) Concejo Municipal: Evaluacion y aprobacion, participacion, socializacion.

e) Alcalde: junto al SEREMI de Transportes incentivar y promover recorridos que pasen por San
Gregorio. Asociado al DEL. Plantear traspaso de fondos de Innova. Flexibilizar los lineamientos,
politicas yformas de intervencion de los sectorialistas para que se adapten a la realidad comunal.

PRODUCTO PLADECO:

a. Esuninstrumento que prepara a lacomuna para reaccionar y/o anticiparse a los factores
externos.

b. Debiera ser una guia para al accionar del municipio.

Generar nuevas formas de satisfacer las necesidades de lacomuna.

d. Debe serdinamico yflexible, que pemita ser desarrollado a través del tiempo ylas
necesidades contingentes y coyunturales.

e. Sedebe dejar de manifiesto la necesidad de ser factible de ser adaptado y actualizado.

f.  Debe ser territorial, considerar flujos de desarrollo, y caracteristicas propias de las
realidades intraterritoriales.

g. Vincular la educacién con el fomento productos para lograr DEL

h. Debe fijar metas concretas de CP, MP yLP.

i. Establecer objetivos claros (jeramuizables, cuantificables, etc.)

13
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j. - Que sea claro para el andlisis de agentes externos.

k. Debe incluir la vinculacidn con los organismos publicos
| Debe ser presentado a las instancias regionales de toma de decisiones.
m. Debe evidenciar problematicas criticas comunales (cuellos de botella).

PRESENTACION FORMATO DEL PLADECO:

Amigable, claro, concreto.

OTROS COIMENTARIOS:
= Considerar en el Ambito del Desarrollo Organizacional Municipal:
= Organizacion informal y liderazgos negativos y/o poderes “extraoficiales”
= Temoral cambio.

PROPUESTA DE REPROGRAMACION ACTIVIDADES Y PRODUCTOS: SUB ETAPA 1.1.
ELABORACION PRE DIAGNOSTICO

Productos Actividades Insumos Fecha Responsable
1. Prediagndstico e  Recopilacion de e Listado solicitado | 12al 26 Encargado
comunal infomacion a Municipio de abril Comunal, area
secundaria. e Instrumentos: social.
e Entrevista con Revision Encuesta
contraparte Municipal comunal,
e  Fomulacion de e  Aplicacion
directrices para la entrevistas
elaboracion del e Librode campoy
diagnéstico registro
e  Terrenos exploratorios fotogréfico.
2. Definicion del e Entrevista con e Pautade 16 al 27 Profesional del
perfil comunal y su contraparte municipal. entrevista de abril de | area productiva
vocacion. e Terrenos exploratorios. | Libro de campoy | 2007
e  Analisis documentos. registro
fotografico.
e Listado solicitado
a Municipio
3. Analisis e Recopilacién de e Listadode 17al30 | Encargado
proyectivo de informacion secundaria informacion de abril de | Comunal y
escenaros solicitada a Municipio. solicitado a los 2007 Profesional del
tendenciales y e Analisis de entrevistas Municipios. area productiva
futuros previsibles y e Trascripcion
deseados entrevistas
4. Pre-imagen o Anadlisisde tendencia | o  Trascripcion 27 abril al | Encargado
objetivo comunal definicion de pre- entrevistas 03 de Comunal
imagen objetivo. e Informacion mayo de
e Andlisis integrado solicitada 2007
5.Conclusionesde | e  Entrevistacon la e Trascripcion de 02al03 | Area Social
los temas relevantes de mayo
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0 prioritanos para €l contraparte Municipal. entrevista de 2007
desarrollo comunal. Anélisis integrado. Informacién

secundaria.
6. Orientaciones Fomulacion de Listado de 24 de abril | Area Social
para la elaboracion directrices para la informacion al 09 de
del diagnostico y elaboracion del solicitado a los mayo de
andlisis territorial diagnostico. Municipios. 2007

Terrenos exploratorios.

7. Redefinicion de la Estructuracién general Reuniones de 24 de abril | Encargado
estructura  general del programa de coordinacion y al 03 de Comunal, jefe de
del proceso e trabajo con trabajo mayo proyecto
planificacion d funcionarios contraparte 2007
comunal. municipales municipal
8. Condiciones de Talleres de Registro 23 marzo | Contraparte
apresto para actores capacitacion. fotografico. al 08 de municipal, jefe de
relevantes al Reunion socializacion Planificacion del | mayode | proyecto, area
proceso de PLADECO (Concejo taller de 2007 social.
elaboracion Municipal, contraparte Desarrollo de
PLADECO"  (Taller técnica) equipos.
de capacitacion N°1)
Taller de
Capacitacién ~ N°2:
Desarrollo de
Equipos?
9. Definicion  de Estructuracion general Reuniones de 24al30 | Contraparte
equipos municipales del programa de coordinacion y de abril municipal, jefe de
que interactuan en la trabajo con trabajo del 2007 | proyecto
elaboracion del funcionarios contraparte
PLADECO municipales municipal
(contraparte Conformacion de
comunal y comisiones comunales
comisiones de de trabajo (CCT)
trabajo comunal)
10. Propuesta de Estructuracion general Reuniones de 16 al 30 Encargado
trabajo entre del programa de coordinacion y de abril de | Comunal y area
equipos municipales trabajo con trabajo 2007 social
y equipo consultor funcionarios contraparte
en el desarrollo del municipales municipal
PLADECO
11. Programa de Elaboracion del Listado de 25al27 | Areasocial
eventos programa de eventos eventos de abril de
participativos y participativos yactores 2007

actores

Disefio de Programa
de Difusién del
PLADECO

7 Incluye la realzacion de tres talleres (Concejo Comunal, Alcalde - Directivos y funcionarios municipales — Actores Comunales)
8 De acuerdocon las bases se orienta alos directivosy funcionarios municipales
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PROPUESTA DE PROGRAMA DE DIFUSION

A continuacion se presenta un programa tentativo, de difusion orientado a lograr un mayor compromiso y una
mayor participacion de lacomunidad en las distintas etapas del proceso que se esta emprendiendo, asi como
también difundir la importancia de este instrumento, sus objetivos y el programa de trabajo a realizar:

Actividad Descripcion Estado
1. Presentacion de Propuesta | Se realiza una reunién de | Realizado
presentacién de la propuesta
PLADECO al  concejo
municipal.
2.  Presentacion  Informe | Se realiza una presentacién a | Realizado
primera sub.-etapa de | la contraparte Municipal del

Prediagnéstico.

3. Presentacion de actividades
del PLADECO a la comunidad

4. Difusiéon radial via radio
comunitaria recién inaugurada

5. Difusion de los resultados
del PLADECO:

5.1. Elaboracién de dipticos
informativos o cartillas.

5.2. Disefio y elaboracion de
Lienzo gigantografia.

5.3. Difusibn a través de
reuniones con organizaciones
de caracter territorial
representativas.

Informe de la primea sub etapa
de prediagnostico.

Se presentara a los distintos
estamentos de la comunidad
las actividades y procesos del
PLADECO

Se difundird a través de las
radios locales los principales

Realizado Evento Participativo
con dirigentes en Salon DAEM

A realizarse. Es necesario
coordinarse con su locutor Sr.

objetivos y resultados del | Jaime Salvo y preparar el

PLADECO. contenido del programa con el
Alcalde y SECPLAN.

Se difundirda a nivel comunal | A realizarse

los resultados generales del
PLADECO en distintos niveles
de organizacion.

Se repartiran a la comunidad
en gereral y a través de los
médulos ~ PRODESAL vy
funcionarios de terreno de
DIDECO en particular (Prog.
Puente, Comités de Vivienda)

Realizados y entregados.

Se colocara en la plaza de San

Realizado y entregado.

Gregorio como el letrero del | Municipio se encargo de
CENSO Agropecuario colocarlo en la plaza.
Se  coordinaran  reuniones | A realizarse

informativas  con la  Unién
Comunal de la JJ.VV. y con la
Unién de Comités Campesinos
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PROPUESTA DE PROGRAMA DE EVENTOS PARTICIPATIVOS y de Actores que incorpore al
municipio, consultor, actores comunales claves, formales e informales, sectoriales, y a la comunidad.

EVENTOS

ACTORES

1.

Condiciones de apresto para actores relevantes al
proceso de elaboracion PLADECO (Taller de
capacitaciéon  N°1), consistente en nivelacion
conceptual, explicacion del sentido, objetivos e
importancia del proceso de elaboracién del
PLADECO Niguen. Ademas, se definen los actores
claves a nivel comunitario.

Alcalde yconcejales

Contraparte Técnica Municipal
Representantes de organizaciones
relevantes en lacomuna.

Conformacion de comisiones de trabajo por area
tematica. En conversaciones con la contraparte
municipal y el Alcalde se define agrupar a los actores
por area de interés tematico, a excepcién del sector
productivo, donde la convocatoria sera por sector.

Contraparte T écnica Municipal
Representantes de organizaciones
relevantes en lacomuna.

Realizar al menos un Grupo de Discusién a nivel
local comunitario por area tematica.

Contraparte T écnica Municipal
Representantes de organizaciones
relevantes en lacomuna.

Taller de Capacitacion a actores comunales en
temas de planificacion y desarrollo de ciudadania
(actores comunitarios).

Dirigentes de  organizaciones
comunitarias relevantes

Talleres de capacitacion en las tematicas obligatorias
y en temas especificos solicitados por el equipo
municipal (ver anexos sobre programa de
capacitaciones). Se incluyen Talleres para
establecimiento de la platafoma estratégica: |.
Analisis estratégico y prospeccion de escenarios y
Taller Plataforma Estratégica II: Objetivos y Politicas.

Contraparte Técnica Municipal

Taller de validacion del diagnostico con contraparte
municipal.

Contraparte Técnica Municipal

Reuniones de evaluacion y coordinacion cada 15
dias con la contraparte municipal.

Contraparte Técnica Municipal

Reuniones mensuales de revision de estado de los
infomes y t€mino de las etapas de trabajo con la
contraparte municipal.

Contraparte Técnica Municipal

Realizar al menos dos Talleres ampliados a nivel
comunitario para definir Imagen Objetivo y
Lineamientos Estratégicos y para definir Propuestas
(Plan de Inversiones, Proyectos, Estudios, entre
otros).

Contraparte Técnica Municipal
Agentes de Desarrollo Local
Representantes de
Organizaciones comunitarias

10.

Talleres Prionzacion de iniciativas, establecimiento
de listados de estudios, programas y proyectos
prioritarios (se replica con grupos de actores ya
establecido en talleres anteriores).

Contraparte Técnica Municipal
Agentes de Desarrollo Local
Representantes de
Organizaciones comunitarias

11.

Aplicacion de encuesta comunal.

Muestra aleatoria de la poblacion
comunal.

12.

Aplicacion de entrevistas semi estructuradas a
actores relevantes por area tematica.

Contraparte Técnica Municipal
Agentes de Desarrollo Local
Representantes Orgs comunitarias
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13. Talleres de Validacion del Plan de Accion (se replica e  Contraparte T écnica Municipal

con grupos de actores ya establecido en talleres e Agentes de Desarrollo Local
anteriores). o Representantes de
Organizaciones comunitarias
14. Encuentros de Difusion del Plan de Desarrollo o Contraparte Técnica Municipal
Comunal. e Agentes de Desarrollo Local

¢ Representantes de
Organizaciones comunitarias

15. Encuentro Final de Validacion Plan de Desarrollo o Contraparte Técnica Municipal

Comunal. e Agentes de Desarrollo Local
¢ Representantes de
Organizaciones comunitarias

Nota: Se propone realizar la actividad del punto 2 durante los primeros 10 dias de mayo y la actividad
contemplada en el punto 3 en las siguientes 2 semanas.
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PROPUESTA DE PROGRAMA DE CAPACITACIONES

TEMA DE FECHA / POTENCIALES RELATOR OBSERVACIONES
CAPACITACION HORA ASISTENTES
Taller de Desarrollo de 11 de Mayo Directivos y Mauricio 18 de mayo
Equipos yde Conceptos | 09:30 - 13:00 Funcionarios Bernal
Metodoldgicos Basicos Municipales
Directivos y Mauricio 28 demayo: se
Planificacion Estratégica 18 de Mayo Funcionarios Bernal - pospone para €l
1 09:30-13:00 Municipales Pablo Torrens proximo jueves
Planificacion Estratégica | 25 deMayo Directivos y Jornada completa:
2 09:30 - 13:00 Funcionarios Pablo Torrens Jueves 31 de mayo
Municipales
Planificacion Territorial 01 de Junio Directivos, Realizado el 19 de
09:30 - 13:00 Funcionarios Alvaro Bello junio.
Municipales y
actores
comunitarios
Sistema de Informacion 14 de Junio Directivos y No realizado
Geografico Teritorial 14:00-17:30 Funcionarios Paulina
Municipales Pizarro
Disefio y Evaluacion de 21 de Junio Directivos y
Proyecto con 14:00-17:30 Funcionarios La fecha esta
metodologias Municipales concordadacon la
participativas Contraparte Municipal

A partir de una propuesta realizada por el SECPLAN del Municipio, se le planteo a la unidad ejecutora
supenvisora del Gobierno Regional la posibilidad de certificar a los funcionarios que participen del Programa
de Capitaciones, siempre cuando cumplan con todos los requisitos formales de aprobacién de los cursos.
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Asisten:

Alvaro Bello, Relator Petquinta

ACTA
TALLER DE PLANIFICACION TERRITORIAL
COMUNA DE NIQUEN

Paola Sandoval, Encargada Pladeco Niquén, Pefquinta
Pablo Jiménez, Concejal, Prodesal Niquén

Rodrigo Puentes, Dide co, Niquén

Mariano Carrasco, ODP, Niquén

Juan Cércamo Leiva, Jefe Técnico Prodesal

Ociel Roedergue, Asociacion Punilla

Cristian Figueroa, Prodesal

Lugar: Salén DAEM, San Gregorio

Fecha: 25 de Junio de 2007
Hora: 14:00 hrs.

La actvidad se enmarca dento de los contenidos tematicos expuestos continuacion, desarrollados sobre las
caracteristicas y dinamicas comunales, con el objetivo de visualizar la existencia de intaterritorios y la manera en que
estos de pueden supeditar a una planificacion que mejore la utilizacidn de recursos y participacion ciudadana.

PROGRAMA TALLER

Taller:

PROCESOS PARTICIPATIVOS Y PLANIFICACION TERRITORIAL

Relator Responsable:

JUAN ALVARO BELLO CARRASCO

Fecha:

MARTES 26 DE JUNIO DE 2007 A LAS 14.30 HRS. LUGAR SALON DAEM

NUmero de Horas:

3 hrs.

Objetivo  General  del
Taller:

Conocer y reflexionar en torno a los antecedentes tedricos y practicos, para el disefio y
aplicacion de herramientas de planificacion fterritorial vinculada a los procesos
parficipativos de la planificacién del desarrollo comunal.

Objetivos Especificos del
Taller:

Debatir en torno a los conceptos de ordenamiento territorial y planificacion fterritorial
desde el contexto local.

Establecer la relacion entre los procesos de planificacién comunal y las politicas publicas
de planificacion territorial.

Aprender técnicas de planificacion desde un enfoque participativo.

Descripcion Breve del Taller

Examinar los principales fundamentos de la planificacién territorial a partr de sus antecedentes tedricos y la experiencia
de las politicas publicas para la utlizacién de herramientas de estudio de la estructura y de la organizacion del territorio a
escala comunal, buscando contribuir al disefio de instrumentos de intervencién comunal con enfoque fterritorial y

participativo.

Metodologia

Expositiva — Vivencial

A partir de insumos teéricos y manejo reforico de las conversaciones, los o las participantes contextualizaran la
planificacion territorial a la realidad comunaly al proceso de formulacién del PLADECO.

Horario y Contenidos
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Actividad Objetivo Tiempo

Bienvenida Que se inicie la jornada de manera cordial para facilitar | 10 minutos
el proceso de aprendizaje de los participantes.

Debate respecto del enfoque, | Que los asistentes se apropien de los conceptos | 35 minutos

definicién y uso de los conceptos | basicos relacionados al proceso de elaboracion del

relacionados con la planificacion | PLADECO, la planificacion territorial en tanto enfoque,

territorial. conceptos, y usos

Analizar la relacién entre el | Que se logre distinguir la coherencia entre las politicas | 60 minutos

PLADECO vy las politicas de geston | de planificacién territorial y su gestién, con el quehacer

territoriales aplicadas en la region. municipal y el proceso PLADECO.

Coffe break 15 minutos

Identificar los responsables de la | Que se determine el rol que cada actor tiene en el | 30 minutos

planificacion territorial. proceso de planificacién y sus implicancias practicas.

Presentacion de algunas | Que se ldenfifiqguen elementos de la planificacion | 30 minutos

experiencias 'y herramientas de | territorial susceptbles de ser aplicados a la realidad

planificacion territorial comunal.

Ejercicio final de evaluacion Que cada asistente disefie una propuesta para | 60 minutos

incorporar la planificaciéon ferritorial a su quehacer
laboral.

69




SlAD _A% (steecaa '
l U)./;QU TA“SI'L ‘Ou\(' A —

ES\AATE 6> /Z ¥ ey

}\zau\g.«,\;‘ Cad 6 ST 4\ AdA

Jvan ek Acavena Axia Secplom JEaravenan@ gmailcs u, /,Xx“’/":.
po <.~}- jg} /?@4&{4 C A/(/.?C,o /%’Q) /;/793,/@,/34;; &

A - (&) L :
< AP ~ NEC f\ 0= & > ‘Wu.wu—‘wi""“,(t,

Bunwe o S Dingere L e .,

Sl [pser 1 P ADL STloaul. A AIHAN i,

-
]

; Fa) 2 { o 2o P e n
/'ﬂﬁ‘ua.',gwo e FTB. (koD eTICE  DDON| Sutw ()Mo &




J,nx“%\ hea sten pa n
Cvemto T"c«ku(ajn‘w U'W

30\_ ﬂavlo _ 2007

LP Mg W\\Mxl O ((33;;“;3&4;&1—\ t J'L\vwa

I, Crrntine Nowin Salimar 34V &l Pusna Lot 4861 36557
2. Sabawa Govwdd Taunle SouU S‘“’“?E‘ JQ’“‘LL $36Y2359 |

' Sk ! 5 edeaml 7 2 A Aol gem Pravins
3. BL{M% ZCJPZT{?L CiY‘N 'L{"' A t./"\m(/\&k (9 )‘HQ‘*‘(
4. Andaa Spmlin bt di . wawl\/ Grile (428242
5. Rz 24rit P N eV sl Q435 SY

Otinage Accibs

6. C’Y‘ﬁu‘da Mo «les ?&Q I Ve v (o’wndc QisIN G

s Shy2hed  Pooc ’Ta e Ureanf LS (eTas ‘AJ})%’

f’>' (:“"*gw 60‘7\’\'@ % ?tk \\\(UU S H-w.w;«f,«fcwl-\)ikwa :)8"2290.Sk/
y JJUWI nu,\;) QQJ&,@ T sy Baly \8’20'_«-,-'{4;

()

\o .TF b..ﬁ?ﬁw_ Vit dinciae S S0y b2 WON 238 Y0) 1o
M Sndia uw&?w(k Tenie \dV Chacay 8 4340(8 30
e 2l Lelos Fardes TV Aline 04 (EqY (g,
O Mave Ht’ww«ot) &fu”‘;l FATV. ouit ool @ 000414
A4 7\4&\.6&% Mowde, 6ifky D3V 4o hellids U302
: oA > A s g P \J ":\\/.‘ m, lUCl:t q 3 A
r\(' - bt,\mc{\ 74/»-@‘,/ R 3V 54 7 { 28606641

(Ve




Uistir de PASTENCA
_ TTAueR ewlﬁwaww ?Sm\aé@qx

o Menetue \

Depry/coese |

3(- ﬂw{o . 200

€ m=21 (

2 YI/H? /W/) %MU) 6 m ?W(/ﬁl/ﬂ

Qw@(aw

/@M/ ‘YW/eguf Aoe. A Sty

b CLAUDIO TFuenT &L

/ea«/co ?Wf)

GEC PLan

}'_ SALVADR LA ﬁ nﬂé( %b %m&%%co

(30

d decS@mon

( @,m\uo S&uwé{g BA\EC&"‘OF c.ou.u»b«- TE  Drchmo GMunipiSwEN. QL.

2. [lobugo (ol é:z&mﬂim ootV o

OV T Even ()/,ﬁ/"p - ]

i)

Se(Pian IC f_-,al daJ(}

2\-" th Q”Y?;lélo (2’2

[l

A
[6.5%

72



ACTA DE SISTEMATIZACION DE TALLER DE PLANIFICACION (EN ESTA OPORTUNIDAD NO SE
REALIZO LA ACTIVIDAD)

FECHA DEL TALLER: 19 DE JUNIO DE 2007
HORA PROGRAMADA: 14.30 HORAS

El Taller de Planificacion Territorial habia sido programado para el dia 19 de junio a las 14.30 horas en el
salon del Liceo Municipal. Para la ejecucion de este taller se habia convocado a 12 funcionarios Municipales
de los distintos departamentos y a 5 informantes claves representantes de las organizaciones sociales de la
comuna.

El equipo consultor llego a Municipio a la hora programada y converso personalmente con Claudio
FuenteVilla Secplac, quien nos sefialo que existia falta de quérum para la realizacién del taller, ya que varios
funcionarios municipales se encontraban con licencia medica y otros ejecutando las actividades propias que
amerita su cargo. Las personas de las organizaciones que habian sido convocadas tampoco asistieron al
taller y se nos comento que uno de los principales factores que habian impedido la asistencia era a excesiva
lluvia, esta dificulto el traslado de estas personas a la cabecera comunal ya que en su mayoria residen en
sectores rurales de lacomuna.

El taller de Planificacion territorial fue replanificado para el dia 26 de junio a las 14.30 horas en el salén del
Liceo Municipal. Se aviso de esta nueva fecha via telefonicamente a los funcionarios municipales y el Secplan
se comprometi6 a enviar las invitaciones respectivas para este nuevo taller.

Se aprovecho el viaje para retomar las conversaciones con el Secplac, en relacion al plan de desarrollo

deportivo de la comuna. Se nos facilito el Plan deportivo desarrollado por la comuna de Parral para nuestro
estudio yanalisis. La reunién finalizo a las 15.15 horas.

ACCIONES DESARROLLADAS EN FORMA POSTERIOR

Analisis del Plan de desarrollo deportivo de las comunas de Parral y San Carlos, con el objetivo de enviar las
orientaciones programaticas al DIDECO de la comuna.

Se le envi6 al DIDECO un archivo con las pautas de infomacion diagnostica basica para que fueran siendo
trabajadas por su equipo profesional.
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Concepcion, julio 18 de 2007.

SENOR
CLAUDIO FUENTEVILLA ! ! )
SECPLAN {1 MUNICIPALIDAD DE RIGUEN “SAN GREGORIO"

N ICINA DE PARTES
1. MUNICIPALIDAD DE NIQUEN OfICINA DE PA

Fecha
PRESENTE. de | 18 JUL 2007 |
R iLlagada ‘
l(‘ =1
[[. nite.

V.
)} ,

Sefior Fuentevilla :

Tenga a bien recepcionar Informe Diagnostico corregido de la comuna de Niquén.

74



ANEXOS

ETAPAII
ESCENARIOS DE DESARROLLO E IMAGEN OBJETIVO POSIBLE,
DEFINICION DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y POLITICAS COMUNALES

SINTESIS REUNIONES EJECUTIVAS CON DIRECTIVOS MUNICIPALES
POR AMBITOS TEMATICOS

Fecha: Realizadas entre el Jueves 28 y Viernes 29 de Junio de 2007.

Objetivo: Definir las Principales lineas estratégicas planteadas por ambito tematico y propuestas
preliminares.

AMBITO TEMATICO
Salud, Deporte y Recreacion (Eduardo Salinas, Rodrigo Puentes)

Salud

= Se plantea que en los Ultimos afios se ha fortalecido la infraestructura en salud.

= Esnecesario abordar y reforzar participacion de la comunidad

= Mejorarla Salud Familiar

= Reforzar Senicios de salud mental (para resolver problemas de alcoholismo, Depresién, Violencia
intrafamiliar, embarazo adolescente)

= Salud dental con una deficiente frecuencia en la atencion.

» |dear estrategias para palear la rigidez de los programas nacionales (GES (Auge)), debido a que falta
flexibilidad de éstas.

=  Se otorgan horas de atencion pertinentes al lugar de residencia de los pacientes, lo que es complejo
son los horarios del transporte).

Deporte y Recreacion
Fomalizar y actualizar la planificacion de deportes a nivel comunal.

Recreacion
Generar mayores instancias locales, intralocalidades e interlocalidades de participacion recreacion, instar
actividades para las mujeres y jo venes.

AMBITO TEMATICO
Educacion y capacitacion (Miguel Carrasco, Funcionario DAEM)
=  SIMCE hamejorado, (revisar dato duro).
= Continuar mejoras de infraestructura
= Capacidad docente (se ha conseguido mejores evaluaciones docentes en los Ultimos afios)
= Aportar al proceso de adaptacion de los profesores mas reticentes a nuevas tecnologias y
metodologias.
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= Controlar uso excesivo de licencias médicas, agilizar procesos y utilizar argumentos legales para
evitarlos, para resguardar cumplimientos de horas de clases a los alumnos.

=  Priorizar a profesionales de la comuna en las labores docentes.

=  Generar especialidades técnico profesionales

» Enunos 3 a4 afios se producird un recambio generacional importante en el profesorado de la
comuna, actualmente el promedio de edad es aproximadamente H-50, M-45).

AMBITO TEMATICO
EconomiaLocal, Trabajo y Medio Ambiente (Mariano Carrasco, Pablo Jiménez)

Fomento Productivo
Procurar seguimiento de las inversiones, programas, subsidios, SAT, efc.

Trabajo
= Afraerinversiones, generar fuentes, fortalecer MIPYME.
= Capacitarala PEA

Medio Ambiente
= Educacion en el tema.
= |niciativas para mejorar la situacién ambiental de la comuna (p.e. crear departamento de medio
ambiente que no existe.)
= Fortalecer rubros bovino, ovino y berries.

AMBITO TEMATICO
Participacion e integracion ciudadana y seguridad (Rodrigo Puentes)

= Aumentar progresivamente la participacion de la comunidad en la toma de decisiones (establecer
metas, indicadores)

=  Procurar participacion activa y critica de la comunidad

= Capacitar a lideres ydirigentes para:

- gueconozcan mas el quehacer municipal,

- conocer los presupuestos con que cuenta €l municipio

- queconozcan las instancias y redes de accion del gobierno y que no dependen del municipio.

= Procurar que la transferencia de la informacion por parte de los dirigentes hacia la comunidad sea:
- enambos sentidos
- certera

= Objetivos en lo referente a comunicacion
- Aumentar cobertura de la radio comunitaria

= Llegaralarealizacion de presupuestos participativos a través de:

- establecimiento de marco legal y reglamentacion intema, responsables y principios orientadores
(responsable: municipio)

- woluntad politica

- politicas municipales mas integradoras que excluyentes

- idearestrategias para motivar la participacion
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= Engeneral falta integracion, sucede un poco mas con los adultos mayores, a pesar de que ya se han
obtenido logros
= Faltacrear espacios comunes yde esparcimiento.

Seguridad
= Existen algunos problemas de robos de ganado (Se podria organizar las comunidades para hacer
frente a este tema)
= Engeneral no se ve como una problematica importante en lacomuna.
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REGISTRO DE REUNIONES EJECUTIVAS CON DIRECTIVOS MUNICIPALES
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San Gregorio, 03 de Julio de 2007

INVITACION

Con motivo de las actividades derivadas del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO). La llustre
Municipalidad de Niquén y la consultora PETQUINTA tienen el agrado de invitar a Ud. Como
Dirigente y lider de su organizacion, al segundo faller participativo definir los principales objetivos,
lineas de trabajo por ambito tematico (Economia y Trabajo, Medio Ambiente, Educacion,
Capacitacion, Salud y Deporte, Infraestructura y Servicios Comunales) y asi participar
activamente en la conformacién del plan de desarrollo comunal.

Esta actividad se realizara el dia Jueves 05 de Julio del 2007, a las 09:30 horas
en dependencias de la Escuela de Zemita.

Agradeceriamos contar con su presencia; pues serd de gran apoyo para la labor que se esta
realizando en la comuna.

(devolucion de pasajes y facilidades para movilizar-transportar dirigentes desde san Gregorio

- Zemita - san Gregorio)

Esperando contar con su presencia,
Saludan atentamente a UD.

DOMINGO GARRIDO TORRES PABLO TORRENS HERRERA
ALCALDE o JEFE DE PROYECTO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NIQUEN PLADECO NIQUEN
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SISTEMATIZACION EVENTO PARTICIPATIVO
TALLER ETAPA 2 PLADECO / COMUNA DE NIQUEN

FECHA: 05 de julio de 2007

LUGAR: Escuela de sector Zemita

HORA: 09:00

ASISTENTES: 8 personas pertenecientes a organizaciones sociales de la comuna

Pablo Torrens H, jefe proyecto.

Paola Sandoval, encargada comunal.
Paula Salame, profesional Pet quinta.
Daniela Vida, Profesional Pet quinta.
Ximena Reyes, Profesional Pet quinta.
Patricia Concha, Profesional Pet quinta.

Temas abordados:

Asociatividad: Existe muy poca asociatividad y existen diferencias entre los medianos y pequefios
agricultores. Los medianos agricultores manejan mas el tema de precios y pueden comercializar de
mejor manera. Se ha desarrollado el tema asociativo en el tema de las frambuesas pero solo con el
objetivo especifico de comercializar. Para vender a un intermediario los productores se asocian para
pagar el flete.

Capaditacion: El tema de la capacitacion se podria trabajar con asesorias y con seguimiento
pemanente. La idea es capacitar a los dirigentes, a los profesionales y técnicos para que ellos
repliquen y contintien con las asesorias al interior de las organizaciones.

Proyectos de ampliacion y remodelacion de las escuelas.
Huenutil Centro, tema de agua potable.

Capacitacién a grupo de mujeres y formacion de talleres en distintos rubros para generar
microempresas proveedoras de empleo.

Es necesario revalidar a las Juntas Vecinales, tanto a nivel institucional con a nivel de las bases
(pemisos e infomacion).

Verificar proyecto de habilitacion de la oficina de capacitacion.

Tema patrimonial, politicas recursos ( ademas de su utilizacién para las iniciativas econdmicas).
Union de las Juntas de Vecinos para el logro de objetivos.

Reforzar, generar y validar canales de comunicacion entre las JJVV, Municipio y comunidad.

Ver forma de reconocer la participacion en la elaboracion del Pladeco.
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Lista de Asistencia Taller Participativo N°2

Comuna de Niquén

Nombre Cargo
1. Maria Teresa Sandoval Pérez Pdta. JUW Chacay
2. ErnestinaMerifio Pdta JJW Zemita
3. Nelly Rodriguez Valenzuela Secretaria Union Comunal JJW
4. Bemarda Ramirez Representante de Chacal
5. Ana Andrade Hernandez JJW San José
6. Juan Lobos Pdte. JUW Aline
7. Ximena Perira Sec JJ El Peumo
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LISTADO DE ASISTENCIA TALLER DE PLANIFICACION TERRITORIAL
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Acta Reunion Correcciones al Informe Etapa 1 Diagndstico
PLADECO NIQUEN

Fecha: 09 de julio
Hora: 14:30 hrs.
Lugar: San Gregorio, Municipio

Asisten:

Claudio Fuentevilla: Secplan

Rodrigo Puentes: Dideco

Eduardo Salinas: Desamu

Mariano Carrasco: Encargado de Oficina Desarrollo Productivo
Pablo Torrens: Jefe Proyecto Area Programa 5 )
Paola Sandoval: Encargada Comunal Proyecto Pladeco Niquén

Objetivo:
Revisar observaciones al Diagnostico a fin de entregar documento corregido.

Se revisa el documento haciéndose referencia y alcance a cada una de las observaciones realizadas

por los encargados de revisar el informe diagnéstico.

Se discuten ciertos puntos que no quedaban claros a vista del lector, a fin de que el texto pueda ser

facilmente comprendido por todo lector.

Se toma nota de dichas observaciones a fin de ser incomporadas en la entrega del informe definitivo.
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LISTADO ASISTENCIA
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Etapa Il. Determinacion de Escenarios de Desarrollo e Imagen Objetivo posible,
Definicion de Lineamientos Estratégicos y Politicas Comunales

ACTIVIDAD ACTORES PUBLICOS Y FIRMA- FECHA/ OBSERVACIONES
PRIVADOS CONTACTO LUGAR
1. Capacitacién Equipo Municipal MIERCOLES
Taller Planificacion 06 DE JUNIO Realizado, con |la
Territorial a actores Dirigentes Organizaciones participacion de 7
comunales en temas 9:00- 13:00 funcionarios de las
de planificacion y HRS. areas de DIDECO,
desarrollo de ODP, Prodesal, vy
ciudadania (actores Asoc. Punilla.
comunitarios).
2. Reuniones RODRIGO PUENTES 042- 411297 JUEVES 28 DE | Se conversa sobre los
ejecutivas con Jefes | CARTES (DIDECO) JUNIO. principales
de Departamento por OFICINA lineamientos a
ambito tematico para DIDECO proponer en el ambito
definir las bases de participacion
iniciales de los ciudadana, en forma
objetivosy de acciones y
lineamientos propuestas para
estratégicos. lograr el desarrollo de
la comunidad.
También se incorpora
el tema seguridad y
sus caracteristicas en
la comuna.
MIGUEL CAMPOS 042- 411297 VIERNES 29 Se conversa sobre los
(Funcionario DAEM, don DE JUNIO. principales avances, y
Pedro Carrasco se OFICINAS lineas adoptadas por
encontraba con licencia DAEM el departamento de
médica) educacion durante los
ulimos afos, sus
resultados y avances,
ademas también de
definir algunas lineas
de accion para incluir
en el PLADECO.
EDUARDO SALINAS 042- 411297 VIERNES 22 Se conversd en
(DESAMU) DE JUNIO. general acerca de lo
DAEM que faltaba por hacer

en salud en la
comuna,
estableciendo
algunas acciones que
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MARIANO CARRASCO 042- 411297 VIERNES 29 Se conversa acerca
(ODP) DE JUNIO, de las principales
09:30 hrs. acciones propuestas
OFICINA DE en  funcion  del
DESARROLLO | desarrollo productivo,
PRODUCTIVO. | tanto de la
microempresa  COmo
de los pequefios
agricultores de la
comuna.
3. Realizar VIERNES 29 Se conversa sobre los
entrevistas al menos DOMINGO GARRIDO DE JUNIO. principales  avances
a los siguientes TORRES /ALCALDE OFICINA comunales y los ejes
actores y autoridades ALCALDE de desarrollo
para aportar a la priorizados en  su
definicién de politicas periodo y ejes de
comunales. desarrollo de
priorizacién actual vy
futura, ademas de la
visién alcaldicia y los
principales problemas
que afectan a la
comuna actualmente,
entre otros temas.
VIERNES 29, La enfeviska se
PABLO JIMENEZ. / JUNIO 10:00 orienta a establecer
CONCEJAL / Prodesal hrs. Oficina las principales
Prodesal. problematicas  que
afectan el desarrollo
productivo de los
habitantes de la
comuna. También
acerca del quehacer y
la gestion municipal y
la evaluacion por
parte de la comunidad
acerca de ésfa, y su
realidad interna.
4, Taller de LUNES 9 de Por realizar.
validacion del JULIO, 15:00
diagnostico con hrs.
confraparte municipal.
5. Taller para Sevaaredefinir | Se realizo en |la
establecimiento de la | Dirigentesy lideres fecha, yaqueen | Escuela de Zemita,
plataforma comunitarios y productivos principio la con 8 dirigentes
estratégica: l. actvidad exponiéndose los

Analisis estratégico
y definicion de
objetivos y politicas

comunales. Taller
Plataforma

Estratégica I:
Prospeccion de
escenarios, Imagen
Objetivo y

Lineamientos

planificada para
el 5 de Julio, no
tuvo la
convocaftoria
esperada para
el cumplimiento
de los objetivos.

principales resultados
del diagnostico por
ambito  temafico vy
ademds se discufieron
posibles areas de
proyeclos y lineas
estratégicas por eje de
desarrollo
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Estratégicos
Se aprovecha esta
instancia para validar

Diagnostico.

6. Reuniones de
evaluacién y
coordinacién cada 15
dias con la

confraparte municipal.
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a de documentos hoy corresponde

c.c.. - Archivo PETBIOBIO
- Sr. Claudio Puentevilla (1. Municip
JABC
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IPALIDAD DE NIQUEN “SAN GREGoRE") ‘
OFICP * °~ PARTES

3460 o7 |

conswtora
L a

- 319

Concepeién. agosto 03 de 2007,

SENOR
CLAUDIO FUEN
SECPLAN
MUNICIPALIDAD DE

PRESENTE

Senor Fuentevilla:

Junto con saludarl
corregida). Objetivos Co
Imagen Objetivo Comunal
imagen Objetivo correspo
Area de Programa N° §
formato soporte papel con

ionar Informe Etapa 2 (version
cas. Escenarios de Desarrollo e
resumen gjecutivo del Diagnostico v pre
el provecto Elaboracion de PLADECO
Ambos documentos se presentan en
miembros del Concejo Municipal.

~ Cabe consignar g : jales resultados de dichos informes seran
presentados al Concejo el 06 de agosto para su revision v eventual
aprobacion. i !

Sin otro particular

s - rchivo,
PTH
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I.MUNICIPALIDAD DE NIQUEN

SECPLAN

ORD. ; N° 75 / 2007 .-
ANT. : NO HAY
MAT. ¢ INFORMA APROBACION DE INFORMES

ETAPA1Y ETAPAIL

SAN GREGORIO, AGOSTO 14 DE 2007

DE : COMISION CONTRAPARTE TECNICA
ELABORACION PLADECO COMUNAL
I.MUNICIPALIDAD DE NIQUEN

A . ESTEBAN OSORIO CRUZ
JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO SOCIAL Y MUNICIPALIDADES
GOBIERNO REGIONAL
REGION DEL BIO BIO

Junto con saludarle y mediante la presente, tengo a bien dirigirme a Usted para informar que:

En nuestro rol de Contraparte Técnica Municipal en la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) del Area Programa N ° 5, correspondiente a la comuna de Niquén de la Region del Bio
Bio, el cual se enmarca en el Programa “Aplicacion Planes de Desarrollo Comunal de la Region del Bio
Bio (cédigo BIP: 2593-16-LP06), IIl Etapa’, financiado por el Fondo Nacional de Desarrolio Regional,
Region del Bio Bio, y supervisado por el Departamento de Desarrolio Social y Municipalidades,
designado como Unidad Ejecutora por parte del Gobierno Regional del Bio Bio, nos ha correspondido

revisar los Informes correspondientes a Etapa | y Etapa Il emitidos por la Consultora PET QUINTA

Los informes revisados, los cuales fueron corregidos segln las observaciones hechas por la

Contraparte Técnica, corresponden a:

INFORME ETAPA 1 :  Andlisis, Diagnostico y Definicion Pre-Imagen Objetivo.
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|.MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
SECPLAN ‘

Sin otro particular saluda atentamente a Usted Contraparte Técnica quienes al pie de este Documento

firman.

(V4 J
/ Salvador Lavagnino Humeres io Fuentevilla Isla

Administrador Municipal Director Secplan

DISTRIBUCION :

ESTEBAN OSORIO CRUZ, JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO SOCIAL Y MUNICIPALIDADES
ARCHIVO ADMINISTRADOR MUNICIPAL

ARCHIVO SECRETARIA MUNICIPAL

ARCHIVO DIRECCION SECPLAN

ARCHIVO DIRECCION DE OBRAS

ARCHIVO OFICINA DE PARTES

CFl/chi
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1. MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
SECRETARIA MUNICIPAL.

CERTIFICADO N°O081.-

RTES, SECRETARIO MUNICIPAL
DAD DE NIQUEN, certifica:

Que, én sesién ordinaria N° 27 de fecha 10 de Agosto de
2007, por unanimidad del Honorable Concejo Municipal de la Comuna de Niquén se
adopté Acuerdo N° 51, en el que se aprueba la Iy II etapa del Plan de Desarrollo
Comunal, (PLADECO) de la Comuna de Niquén, segin informe y exposicién
presentada por la empresa Consultora PET Quinta, en la sesién mencionada
anteriormente.

Se extiende el presente Certificado para ser presentado en el

Gobierno Regional.

SAN GREGORIO, AGOSTO 10 DE 2007.

93



ANEXOS

ETAPAIII
FORMULACION DE PROPUESTAS Y DESARROLLO PLAN DE ACCION Y PLAN DE
INVERSIONES

ACTA REUNION

Fecha: 01 Agosto de 2007
Lugar: Oficina PET Quinta Concepcion

Asisten:

Claudio Fuentevilla: Secplan, contraparte técnica.

Alvaro Bello: Gerente Oficina Pet Bio Bio

Pablo Torrens: Jefe Proyecto Area Programa 5

Paola Sandoval: Encargada Comunal Proyecto Pladeco Niquén

Objetivo:
Revisar las observaciones al informe 2 efectuadas por la contraparte técnica municipal y coordinar
actividades y formalidades de presentacion ante el Concejo Comunal y Contraparte Técnica.

Se informa por parte de la contraparte Municipal el rechazo del informe, puesto contener algunas
observaciones a ser corregidas por la consultora para el dia 3/8 (se entrega informe etapa 2 con
observaciones para ser resueltas).

Se acuerda presentar estas correcciones a la contraparte municipal el dia 3 de Agosto, a fin de ser
presentadas al Concejo Municipal a realizarse el dia lunes 6 de Agosto.

Se solicita entregar una copia del diagndstico corregido al Concejo, a la contraparte técnica y un
resumen ejecutivo y copia del informe de la segunda etapa a cada uno de los miembros del concejo.

Ademas, para iniciar con mayor participacion la etapa 3 se enviaran cartas a los actores del equipo y
ofros que puedan ser aporte en esta etapa.

Pendiente:
Confirmar hora de concejo del dia lunes 6.
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) Acta Reunion
Pladeco Niquén: Previa presentacion Concejo 6/8

Fecha: 03 Agosto de 2007
Lugar : Salén Concejo.
Hora: 15:00 hrs.

Asisten:

Rodrigo Puentes Cartes: DIDECO Comuna Niquén

Pablo Torrens: Jefe Proyecto Area Programa 5

Paola Sandoval: Encargada Comunal Proyecto Pladeco Niquén

Objetivo: Revisar presentacion preparada para Concejo Comunal del Lunes 6.

En esta reunion se presentan las diapositivas preparadas al Concejo, las que contieren la
informacidn de los resultados del Diagnostico Comunal (Etapa 1), y las Lineas estratégicas, politicas,
escenarios tendenciales e imagen objetivo planteada en la etapa 2, se analiza la extension y
contenido de la presentacion.

Luego de esto se realizan algunos ajustes principalmente pensando en lo reducido del tiempo en
que se realizara la presentacién (30 minutos).

También se menciona la importancia de la participacion de la contraparte municipal y demas

funcionarios en la Etapa 3, para lo cual se agendaran actividades a fin de reforzar este punto.

Fin de la reunidn 15:45 hrs.
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ACTA CONCEJO MUNICIPAL

COMUNA: Niquén
LUGAR : San Gregorio, Salon Concejo Municipal
FECHA : Lunes 6 de agosto de 2007

ACTIVIDAD
Presentacion Principales Resultados Informes Etapa | Diagnostico Comunal y Pre Imagen Objetivo y
Etapa Il de Objetivos, Lineamientos Estratégicos Comunales, Escenarios Tendenciales e Imagen
Objetivo (ambas versiones Corregidas) ante el Concejo Municipal para su conocimiento y
evaluacion.

ASISTENTES

Domingo Garrido, Alcalde

David Méndez Parada, Concejal

Elizabeth Sepulveda Parada, Concejal

José Mercado Fuentes, Concejal

Manuel Pino Turra, Concejal

Francisco Toro Leiva, Concejal

Pablo Jiménez Acufia, Concejal

Marcela Elgueta, Secretaria Municipal

Claudio Fuentevilla, Secplan Municipal, contraparte técnica.
Salvador Lavagnino, Administrador Municipal, contraparte técnica.
Rodrigo Puente, Dideco Municipal.

Pablo Torrens, Jefe Proyecto Area Progama 5, Pet Quinta
Paola Sandoval, Encargada Comunal Pet Quinta

TEMAS

1) Presentacién Informe Etapas |y Il Corregido, ante el Concejo Municipal para su aprobacion.

2) Se revisan los principales resultados del Informe.

3) Se analizan los principales lineamientos para los distintos dmbitos tematicos trabajados en
el proceso.

4) El Concejo Municipal solicita mas plazo para revisar los antecedentes y otra instancia con
mas tiempo para explicar y analizar los resultados con el Concejo, por lo que se plantea una
nueva presentacion ante el Concejo ordinario del 10/08.

5) Se acepta esta propuesta por lo que se expondré el dia viemes 10 a las 14:30 hrs., ya
incluyendo las observaciones y acuerdos del presente Concejo.
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ACTA CONCEJO MUNICIPAL

COMUNA: Niquén
LUGAR : San Gregorio, Salon Concejo Municipal
FECHA : Viemes 10 de agosto de 2007

ACTIVIDAD
Presentacion Informes Etapas |y Il, Corregido ante el Concejo Municipal para su aprobacion.

ASISTENTES

Domingo Garrido, Alcalde

David Méndez Parada, Concejal
Elizabeth Sepulveda Parada, Concejal
José Mercado Fuentes, Concejal
Rodrigo Puentes Cartes, Secretario Municipal (S)
Manuel Pino Turra, Concejal

Francisco Rolando Toro Leiva, Concejal
Pablo Jiménez Acufa, Concejal

Alvaro Bello, Pet Quinta

Paola Sandoval, Pet Quinta

TEMAS

1. Se continta explicando y analizando la presentacion de los principales resultados de los
Informe Etapas | y Il Corregido, ante el Concejo Municipal para su aprobacion.

2. Se presentan los principales lineamientos estratégicos y objetivos comunales propuestos
para la comuna en el periodo 2008-2015.

3. Se presentan en el contexio de los 5 ambitos tematicos trabajados en el proceso.

4. El concejo acoge favorablemente la presentacién y aprueba las etapas expuestas,
considerandolo realista y acorde a la realidad comunal.

5. Se explicitan las principales tareas y productos a alcanzar en la etapa 3: Plande Accién y de
Inversién, Formulacion de Cartera de proyectos, programas y estudios.
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B I O — B I O

Concepcion, Septiembre 14 de 2007.

A: CLAUDIO FUENTEVILLA
DIRECTOR SECPLAN
PRESENTE.

Estimado Claudio:

Tenga a bien recepcionar el Informe correspondiente a la Etapa 3 de Plan de Accion e
Inversion y Formulacién de Propuestas, PLADECO area programa N° 5, Comuna de Niquén.

Esperando buena acogiday sin ofro particular, saluda atentamente a Ud,

JUAN ALVARO BELLO CARRASCO
GERENTE REGIONAL PETQUINTA S.A.
OFICINA REGION BIO BIO

JABC/aavb
c.c.: - Archivo.

pet

consultora
B I O = B I O
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Concepcidn, Octubre 5 de 2007.

SENOR

DOMINGO GARRIDO TORRES
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
PRESENTE.

Estimado Sefior Garrido:

Junto con enviar nuestro afectuoso saludo a Ud. y al distinguido Concejo Municipal,
la presente tiene por objeto solicitar formalmente a esta instancia comunal, fecha para exponer los
principales resultados del proceso de elaboracién etapa 3 del PLADECO: Formulacién de
Propuestas y Plan de Accién e Inversiones Comunal.

Estimamos por la importancia que reviste el tema y la urgencia en los plazos (ya que la
aprobacion de este informe es requisito para elaborar el Informe Final), en lo
posible convocar a una reunidén extraordinaria de Concejo para la préxima
semana (en lo posible el lunes 08 de octubre), instancia donde las autoridades
comunales junto con informarse del estado de avance del trabajo, aportaran su
vision y conocimiento a los productos hasta aca generados.

Sin ofro particular, saluda atentamente a Ud.,
PABLO TORRENS HERRERA
JEFE AREA PROGRAMA N° 5

PET QUINTA S.A.
OFICINA BIO BIO

PTH.

c.c..- Archivo.
consultora
B I O — B I O
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Concepcion, Septiembre 13 de 2007.

A: ESTEBAN OSORIO CRUZ

JEFE DEPARTAMENTO

DESARROLLO SOCIAL Y MUNICIPALIDADES
GOBIERNO REGIONAL BIO BIO

PRESENTE.

Estimado Esteban:

Tenga a bien recepcionar el Informe Etapa 3 de Plan de Accion e Inversion y
Formulacion de Propuestas, PLADECO é&rea programa N° 5, Comuna de Niquén (incluye copia
impresa original y soporte digital).

Esperando buena acogiday sin otro particular, saluda atentamente a Ud,

JUAN ALVARO BELLO CARRASCO
GERENTE REGIONAL PETQUINTA S.A.
OFICINA REGION BIO BIO

JABC/aavb
c.c.. - Archivo.
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Acta Evento Participativo Etapa 3 PLADECO

Lugar: Salon Departamento Educaciéon Comunal, Niquén, San Gregorio.
Fecha: 10-09-07
Hora: 09:30 a 13:00 hrs.

Objetivo: Socializar principales resultados de la etapa 3 y consensuar y complementar proyectos propuestos
para ser incluidos en el Plan de Desarrollo Comunal.

En la actividad se explica a los presentes los alcances del Pladeco y las implicancias de la tercera etapa, en
cuanto al levantamiento de iniciativas.

Se comienza una revision punto por punto buscando observaciones pertinentes a cada idea presentada.
Principales observaciones:

- Incormorar capacitacién en fondo de microemprendimiento.

- Estudio de prefactibilidad de proyectos agricolas debe contener infomacién econdmica/comercial.

- Para el proyecto de puestos de venta artesanal en la ruta 5 se debe decidir entre proponerio en
rotonda Las Rosas o rotonda Buli.

- Programa de empleabilidad, incorporar temas de Higiene y Seguridad Industrial y Leyes laborales.

- Incomorar en los programas de asistencia técnica el tema de la comercializacion de productos.

- En el Fondo para jévenes incorporar bases que apoyen iniciativas agricolas y de senvicios que se
puedan prestar en la comuna.

- Incomorar Proyecto Ordenanza Medio Ambiental

- La ODP se podria proyectarcomo un Depto. Municipal de Desarrollo Econdmico Local

- Incomorar proyecto que incentive el autocuidado en salud

- Ver posibilidad de contar con vehiculo mévil de atencién primaria / urgencia.

- Complementar capacitacion a dirigentes con iniciativas similares en JEC de liceos y escuelas.

- Elaborar planes de trabajo anuales en las organizaciones

- Reconocer participacion de dirigentes en la elaboracién del PLADECO

- Disefiar programas a emitir en la radio comunitaria acordes a los grupos de interés y etareos de la
comuna.

- Estudiar proyecto de canal de TV comunal.

- Entemas de seguridad: proyecto de Retén Mévil / Operativizar funcidn de delegados por sectores /
Implementar sistema operativo de seguridad vecinal / urbano y rural, se pueden considerar medios
portatiles.

- Evaluarincorporacion de nuevas carreras TP en el Liceo de San Gregorio.

- Apoyar educacion universitaria

- Incluir algunos caminos adicionales y puentes

- Continuacion de APR en Las Rosas yLas Miras

- Limpieza de estero Chacay.

Estas observaciones y otras emanadas del equipo municipal han sido incorporadas en la matriz de Plan de
Accion e Inversiones en forma simultanea en la misma actividad.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
ESTADO 188, FONO FAX (042) 411297
SECRETARIA MUNICIPAL

SAN GREGORIO DE NIQUEN.

ORD.: 16/2007
ANT.: SESION ORDINARIA N° 32.-
MAT.: INFORMA LO QUE INDICA.

SAN GREGORIO, OCTUBRE 08 DEL 2007.-

DE: SENORA MARCELA ELGUETA MORALES
SECRETARIA MUNICIPAL, I. MUNICIPALIDAD DE NIQUEN

A: SENOR CLAUDIO FUENTEVILLA ISLA
DIRECTOR DE SECPLAN, I. MUNICIPALIDAD DE NIQUEN

Mediante el presente oficio, informo a usted que en con fecha
05 de Octubre de 2007, en sesién Ordinaria N° 32 se dio lectura a
solicitud remitida por la Empresa Consultora Pet Quinta, pidiendo
convocar a sesién extraordinaria para el dia lunes 08 del presente,
con el fin de exponer la “Etapa N° 3 del PLADECO: Formulacién de
Propuestas y Plan de Accién e Inversiones Comunal”.
Por acuerdo unanime de éste H. Concejo Municipal no seréa posible
dar audiencia para dicha fecha, debido al corto plazo del envio de
la solicitud, por lo tanto y segun acuerdo se dard audiencia a la
Empresa Consultora, el dia martes 16 de Octubre del presente a las
09:00 horas a.m. en el Salén de Sesiones de éste Concejo, por lo
que solicito a usted como Coordinador del Plan de desarrollo
Comunal hacer extensivo éste oficio al sefior Pablo Torrens Herrera,
Jefe Area Programa N° 5,Empresa Consultora Pet Quinta S.A.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

DISTRIBUCION

- La indicada

- Archivo Secretaria Municipal
MEM/yoe.
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I [QUINTAL

consultoratécnica
810 — B0

Concepcion, Septiembre 14 de 2007.

A: CLAUDIO FUENTEVILLA
DIRECTOR SECPLAN
PRESENTE.

Estimado Claudio:

Tenga a bien recepcionar el Informe correspondiente a la Etapa 3 de Plan de
Accion e Inversion y Formulaciéon de Propuestas, PLADECO area programa N° 5,
Comuna de Niguén (incluye copia impresa original y soporte digital).

Esperando buena acogida y sin otro particular, saluda atentamente a Ud,

S| U
QUEN "SAN GREGORIO"
OFX - PARTES

|y 5P 2007 ]

JABC/aavb
¢.c.: - Archivo.
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1.MUNICIPALIDAD DE NIQUEN

SECPLAN
ORD. : N° 86/ 2007-
ANT. :  NOHAY
MAT. :  ENTREGA ACTA DE INFORME A INFORME
ETAPA Ill, PLAN DE ACCION E INVERSION,
DE ELABORACION PLADECO.

SAN GREGORIO, OCTUBRE 8 DE 2007

DE : COMISION CONTRAPARTE TECNICA
ELABORACION PLADECO COMUNAL
1.MUNICIPALIDAD DE NIQUEN

A : ESTEBAN OSORIO CRUZ
JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO SOCIAL Y MUNICIPALIDADES
GOBIERNO REGIONAL
REGION DEL BIO BIO

Por el presente tengo a bien dirigirme a Usted para informar respecto a informe etapa Ill, Plan de
Accion e Inversiones, de elaboracion PLADECO, comuna de Niquén, perteneciente a programa
“Aplicacion Planes de Desarrollo Comunal de la Region del Bio Bio".

Seguin lo analizado por la Comision Contraparte Técnica se concluye lo siguiente:

o Aprobar el Informe, con Observaciones.

Con Observaciones se emite este oficio, pues se debe a que la Comision Contraparte Técnica discrepa
en algunos puntos en la informacion entregada, todo esto considerando que de alguna manera las
discrepancias detectadas afectan en la entrega de un producto final consolidado.

Se solicita que la Consultora corrija las observaciones dentro de plazos prudentes.

Sin otro particular saluda atentamente a Contraparte Técnica quienes al pie de este Documento firman.

Y \f? N ’\ £
?:0 fi’”’”ﬂ@_, J‘/ B — \e2 e \ :/:.
[} 7 4 / N /
‘\,{» 1\‘.“:alvat'.lor Lavagnino Humeres - Claudio Fuentevilla Isla’
"+ Administrador Municipal Director Secplan
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DE :

[.MUNICIPALIDAD DE NIGUEN NO.DE FAX : 842 411297 17 OCT. 2087 15:15

1. MUNICIPALIDAD DE NIQUEN

SECRETARIA MUNICIPAL.
c ICADO N°O0117

ELGUET. MORALES, SECRETARIO
ALIDAD DE NIQUEN, certifica:

Que, en sesidn ordinaria N° 33 de fecha 16 de Octubre 2007,
por unanimidad del Honorable Concejo Municipal de la Comuna de Niquén y segin
exposicidn presentada en ésta sesion, se adopté Acuerdo N° 63, el que aprueba la
III etapa del Plan de Desarrollo Comunal, (PLADECO) de la Comuna de Niguén,
con algunas observaciones presentadas por los integrantes de éste Concejo, las
que serdn subsanadas en su oportunidad por la " Empresa Consultora Pet Quinta” .

Se extiende el presente Certificado para ser presentado en el
Gobierno Regional.

SAN GREGORIO, OCTUBRE 17 DEL 2007.
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s10 - ®s10
Concepcion, Diciembre 07 de 2007.
I. MUNICIPALIDAD DE RIQUEN "SAN GF
OFlC,’ = £ PARTES

v (07 01c 207

REF.: Entrega informe final / PLADECO comuna de Niquén

SENOR

CLAUDIO FUENTEVILLA ISLA
SECPLAN MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
PRESENTE

De nuestra consideracion:
Tenga a bien recepcionar informe final / PLADECO comuna de Niquén, el que contiene
los 4 tomos correspondientes a las 3 etapas del proceso, mas el documento PLADECO

Comunal, ademas de su respectivo respaldo digital.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud,

JUAN ALYBRO BELLO CARRASCO
GERENTE REGIONAL PETQUINTA S.A.
_~ OFICINA REGION BIO BIO

JABC/fmhg. /
c.c.: - Archivo. |
Incl..- Soporte Digital.
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I. MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
SECRETARIA MUNICIPAL.

CERTIFICADO N°O0174.-

. T

ETA MORALES, SECRETARIO
NICIPALIDAD DE EN, certifica:

Que) en sesién ordinaria N° 39 de fecha 14 de Diciembre de
2007, por unanimidad’ del Honorable Concejo Municipal de la Comuna de Niquén
se adopté el Acuerdo N° 82 que aprueba Informe Final , del Plan de Desarrollo
Comunal, (PLADECO) de la Comuna de Niquén preparado por * Empresa Consultora
Pet Quinta” y sin observaciones por parte de los integrantes de éste Concejo" .

Se extiende el presente Certificado para ser presentado en el

Gobierno Regional.

SAN GREGORIO, DICIEMBRE 18 DEL 2007.
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I.MUNICIPALIDAD DE RIQUEN

N° 107 / 2007.-

NO HAY

SE ENTREGA INFORME REFERENTE A
OBSERVACIONES  CORREGIDAS  POR
PARTE DE CONSULTORA PETQUINTA A
DOCUMENTO FINAL PLADECO.

SAN GREGORIOQ, DICIEMBRE 12 DE 2007

DE
A

0 SOCIAL Y MUNICIPALIDADES
Por el presente tengo a bien di ea a informar respecto a Documento Final PLADECO,
comuna de Niquén, perteneciente a programa *Aplicacion Planes de Desarrollo Comunal de la Region
del Bio Bio® A
Segiin lo anaiizado por la Comision Contfaparte Técnica, y coregida las observaciones realizadas por
miembros del Concejo Municipal en’ 8l dia 30 de Noviembre del presente afio, se concluye lo
siguiente:

Sin ofro particular saluda-¢ ‘ ntraparte Técnica quienes al pie de este Documento
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SECRETARIA MUNICIPAL

G:Mahmmuﬂmdem
Comunal de Niguén.

San Gregorio, 20 de Diciembre de 2007
1723

DECRETO ALCALDICIO N°

VISTOS:

1.

amwom,aum#rnuauawmwﬂommmm
Municipal de la Comuna de Niquén, en. e establece el Acuerdo N° 82 que aprueba en forma

unénime el informe Final del Plan ? Des: Comunal preparado por la Empresa Consultora
Pmmohmmlnr ] m&m(}oncejo.
El Ord. N° 107/2007 de la Comisién Co Tmmhmwﬂmmmm

Comunal, que sefiala la aprobacién ,mmmWhEnpruaConsum
Petquinta.

mmmmmummcmmwmmwm,wyo
mmmmpuaﬂ.mumuumumnwm
modificaciones.

CONSIDERANDO

s uimmmmmmmhm'ﬂmmMmd.MMoommd.
2 LonthN"W*WdQWmemws.

DECRETO:

AmuEBeseuHmdeonumMM
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