Informe de Eventos del Caso

N° del Caso 5 4369037 Fecha Inicio  : Aug 23 2012 4:42PM
Familia - : RO Administracion Clientes Fecha Termino : [Pendiente]
Evento : 22 Fotocopia Contrato Termino Estim. : Aug 28 2012 4:42PM
Contacto : GARRIDO TORRES DOMINGO ANTONIO
Comercio : [ 29658919] | MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
R. Sacial : | MUNICIPALIDAD DE NIQUEN H
Direccion : ESTADO 188 / NIQUEN NIQUEN Pendiente
Télefono : 411297 Regién :BIOB Codigo Regfiin
Rubro : 80 MUNICIPALIDADES
Rut : 691406008 Rep. Legal : GARRIDO TORRES DOMINGO ANTONIO
Cliente :
Ejecuticos : [Cuenta ] VERONICA VERA VILLABLANCA [Territ.] VERONICA VERA VILLABLANCA
Origen :E-mail T. Servicio : Pedido

Etapa N° 1

F. Inicio : 23/08/2012 16:43:00 F. Term: 23/08/2012 16:43:00 F. Term. Estim: 23/08/2012 16:43:00 Usuario: transer20
Cod. Campo |pate - ] ]
wz72 Tipo Cto (Cre/Deb/3CSI/C.C) todos
W186 Equipamiento (Si/No) Si
310 Contacto |MARCELA ELGUETA
w254 Teléfono Contacto 142203903 B S
W259 Direccién de Envio ESTADO 188

Etapa N° 2

F. Inicio : 23/08/2012 16:43:00 F. Term: 24/08/2012 9:00:00 F. Term. Estim: 24/08/2012 16:43:00 Usuario: admin01
[Cod. |campo Dato

. Etapa N° 3
F. Inicio : 24/08/2012 9:00:00 F. Term: F. Term. Estim: 28/08/2012 16:43:00 Usuario: admin02
[cod. |campo Dato -
Observaciones :

**** Insertado Por: transer20 Fecha: Aug 23 2012 4.42PM T
A SOLICITUD DEL COMERCIO SE INGRESA EL SIGUIENTE CASO:

De: Veronica Vera Villablanca

Enviado el Miércoles, 22 de Agosto de 2012 17:42
Para: TRANSERVIC

CC: Sergio Echeverria

Asunto: RV: copia de contrato 4075261,

Estimados:

Cliente solicita con urgencia copia de contrato por posible auditeria, yo solicite esta informacién en Marzo y a la fecha clienta reclama que no ha recibido la copia.

Favor gestionar lo antes posible el envio.
29658919

69.140600-8 | MUNICIPALIDAD DE NIQUEN
Direccién :Estado 188

Contacto: Marcela Elgusta

Fono:42-203003

Saludos cordiales,

De: Calicenter13 En nombre de TRANSERVIC
Enviado el: Viemnes, 30 de Marzo de 2012 8:32
Para: Veronica Vera Villablanca

Asunto: RV copia de conirato

Estimada Veronica:

La solicitud fue ingresada en secuencia 4075261
Saluda Atentamente,

Cristian Alvarez S.

Transervice

Departamento de Atencion a Clientes

De: Veronica Vera Villablanca

Enviado el: Martes, 27 de Marzo de 2012 23.27

Para: TRANSERVIC
Asunto: copia de contrato

Estimados :
Junto con salud

**** Insertado Por- transer20 Fecha Aug 23 2012 4:42PM e
arlos les solicito favor enviar copia de conirato al siguiente comercio.
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CONTRATO DE AFILIACION
SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO OPERADAS POR
TRANSBANK S.A.



o} ¥ Tipo de Form. Cédigo de Comercio N° Falio
| [ || ] 0211325 -

VIGESIMO: El Establecimiento debera exhibir en sus locales, puntos de venta y canales de comercializacion los autoadhesivos, displays, folletos

elementos de pu:llman pmpaganda ylo promacién que le proporcione Transbank, de forma tal que los litulares puedan identit fcar en el

Elrahlor.lmle nto la aceplacion de las Tarjetas como medio de pago. Asimismo, acepta desde ya que su nombre, razén social o denominacion sea

utilizada por Transbank en avisos, folletos, revistas y ofros elementos de publmdad 0 propaganda sin cargo a _?um y autoriza para que pueda
comunicar por los medios que estime conveniente que el Establecimiento se encuentra i do al sistema de operado por Trans|

el autorizaa Tr ra que, por io del Sistema de Ventas acordado, envie informacién relacionada con

las Tarjetas a los titulares de ellas que estuvieren efectuando una operacién en el Establecimiento (por ejemplo, normas de uso o seguridad,

ﬁmga premac-én ‘concursos o sorteos, etc.).
IMO P! : E| Establecimiento comunicara por escrito a Transbank en un plaze maximo de 15 dias corridos cualquier cambio de
mismo o cualquier ofro antecedente consignado en ef Registro. En el evento que el Establecimiento deseare modificar la
forma de pagu indicada en el Registro ¢ en una modificacion, del dar aviso por escrito a Transbank, suscrito por un representante habilitado
del mismo , si fuere del caso, acompafiando los documentos actualizados en los cuales se acredita su represenlaum el cual deberd ser
con a lo menos 15 dias comides de anticipacion a la fecha en que debe materalizarse la modificacion. El Establecimiento es responsable exclusivo
de informar oportunamente a Transbank de cualquier cambio en la forma de pago, especialmente tratandose de cuentas bancarias, no siendo
Transbank responsable por los perjuicios que por ello se pudieren causar.
WVIGESIMO SEGUNDO: Transbank, por si y/o en representacion de los Emisores, podré proponer modificaciones al presente Contrato, sus anexos
o0 manuales, para cuyo efecto enviar4 un avisa por escrilo al Establecimiento con a lo menos 30 dias cormidos de anlicipacion a la fecha en que las
es del caso comenzarén a regir. Se entenderd que el Establecimiento acepta integramente las modificaciones si dentro de los 15 dias
comidos siguientes de recibida la comunicacion no plantea sus objeciones por escrito a las mismas y la comunicacién de Transbank se entenderd
eomo rie integrante del presente Contrato.
ser4 aplicable a todas las marcas de Tarjetas, sin perjuicio de lo cual, utilizando el procedimiento sefialado en el parrafo anterior,
Trmsbank podra modificar para todas o determinadas marcas de Tarjetas las condiciones sefaladas en este documento o sus anexos. En caso
que Transbank dejare de operar alguna de las marcas de Tarjetas que en atencién a este Contrato aceptare el Establecimiento, lo comunicara
escrito a éste, el que deberd en la fecha indicada por Transbank cesar en su aceptacion.
ransbank mrmnmﬁ purascm: al Establecimiento la marca de cualquier Tarjeta de Crédito que desee incorporar al presente Contrato, obligéndose
el i6n en las condiciones pactadas en este instrumento.
Trlnsblnk r si ylu en representacion de los Emisores, dentro de las condiciones del presente Contrato, podrd emitir manuales, instrucciones o
ales destinadas a complementar el sistema establecido en este instrumento o destinadas a adoptar acciones 0 mecanismos de
unda en las operaciones para evitar usos indebidos o fraudulentos de las Tarjetas, Dichas normas podrén contenerse en boletines, cartas,
M@s de Venta y cualquier otro documento emanado de Transbank. El Establecimiento debera atenerse a las normas mencionadas.
TE 0: El Esublocimhmn no pcdrﬁ ler total o parcialmente el presente Contrato y/o cualquiera de los derechos que de él puedan
emanar, sin p Contrato podra ser cedido tolal o parciaimente por Transbank o por los Emisores, lo
cual consiente desde ya el lcimlenh
Los derechos que otorga el presente Contrato 2 Banco de Chile respecto de las tarjelas Diners Club podrén ser ejercidos por dicho banco y por
ulenes revistan la calidad de sucesores o cesionarios de éste, y por quienes se subroguen en sus derechos, los cuales tendran respecto del
blecimiento los mismos derechos y beneficios que este Contrato otorga a Banco de Chile.
_ES;_m_G_l_}%aBm El lnujrnplimlm o |nfraoc|6n de cualquiera de las obligaciones que emanan para las partes del presente instrumento o sus
ificaciones, ?eme para que ponga término a éste en forma inmediata y sin previo aviso, o bien que suspenda temporaimente
su apllcaclén Igual 1acullad regird para el caso de que alguna de las partes cayere en insolvencia o fuere declarada su quiebra.
acuerdan que quedan exumas de toda responsabilidad y liberadas del cumruinﬂemo de sus obligaciones, si por razones de caso fortuito
o fusrza mayor tales coma sismos, cortes de energla eléctrica y/o del servicio telefénico y/o de lineas de transmisién de datos, intervenciones de
redes por parte de terceros, no funcionamiento de redes publicas ylo privadas, actos terroristas, huelgas u otros similares; no se pudiere mantener
en funcionamiento u operativo el sistema de Tarjetas acordado.
En el evenlo que el Establecimiento sufriere algun dafio o perjuicio derivado de este Contrato, las partes acuerdan que la responsablhdad de
Transbank ylo de los Emisores quedara limitada al equivalente a las comisiones ylo larifas pagadas por el Establecimiento en un periodo de doce

cnc!E

: En el evento que se ponga término al presente Contrato, el Establecimiento procedera a devolver a Transbank toda la
documemandn y maiedales de operacién que haya recibido en reladén  con este Contrato, siendo responsable por cualquier formulario, Vale de
Venta, placa de Maquina Imprinter, i l, comprobante o documento que retenga en su poder. También el
Establecimiento se compromete a relirar de sus lwalastodoei malenal de publicidad oprﬂanda que haya sido proporcionado por Transbank.

: El presente Conlrato tendra una duracién indefinida, pudiendo cualq de las partes ponerie término en cualquier iempo

mediamamearﬁﬂmdanmnnemﬁmuﬁndempnﬁnmmdaalammm con a lo menos 90 dias cormidos de anticipacion a la fecha en que

que la N durante los 30dias comidos siguientes a la fecha establecida al final del presente instrumento,

la afiliacion tiene el rarécler de i por lo que T b podré rechazar la incorporacion del Establecimiento al sistema de Tar;ms
establecido en este Comra

Este Cowamreernplaza cualquler ofro acuerdo o convencién celebrado con anterioridad entre las partes sobre las materias

que aqui se fratan. En el evento que con anterioridad a |a fecha de confrato, las partes hubieren suscrito anexos a los Contratos de Afiliacion para la

auepumﬁn de las ijahl acuerdan que tales instrumentos se mantendran vigentes y serén integrantes de este Conlrato, en la medida que no

ﬂ.naégn deéadosme(edoporel prssenlmnsﬂumntoosus

SIMO OCTAVO | Es declara que roporumado una informacién completa y acabada acerca del servicio,
upamudny procedimientos establecidos en este instrumento y sus Arlams y ha tomado pleno conocimiento de las obligaciones y responsabilidades
asumidas al suscribir este Contrato

VIGESIMO NOVENO: El presente Contralo se firna en tres ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno en poder del Establecimiento y
dos en poder de Transbank.
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FORMA DE PAGO PARA VENTAS CON TARJETAS DE CNEDITO

En Cunia Conents Con Vale Vista retiado en Sucursel dal Banco D Ot forma de Abono I:l

DATOS DE LA CUENTA DE ABONG PARA TARJETAS DE CREDITO
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FORMA DE PAGO PARA VENTAS CON TARJETAS DE DEBITO (SeRalar 8610 on caso do ser diferents)

En Cuanta Corrants |:| Con Vala Vista ratrado an Sucursel del Benco D Ot forma de abono D
DATOS DE LA CUENTA DE ABONO PARA TARJETAS DE DEBITO
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Nota: a continuacién el Comercio dnbo}\{lmr cada opcién antes de la firma del contrato

PRODUCTOS A LOS QUE SE AFILIA ELLOMERCIO:

sid wmQ * Contrata de Afiliacion Sistema de Tarjtas de Crédito Operadas por Transbank S.A,
siQ No() * Contrato de Afiliacién Sistema de Tarjetas de Débito Operadas por Transbank S.A.
sdd w0
SISTEMAS DE VENTAS CONTRATOS Y/O ANEXOS
Sistema Maquina Imprinter (Séio Crédito) & [ N:ﬂ * Anexo Sislema de Ventas Medianta Maquina imgrinter
Sistema Transnet Terminales TBK. Si a No[ ] . Canlmopriu Prestacién de Servicios y Comodato y Soficitud de Instalacién de Equipos
¥ Anexo Tarifario
Otro Sistema de Ventas s Nﬂ Especificar Conirato o Anexos

TARJETAS DE CREDITO SISTEMA DE PAGO EN CUOTAS ANEXOS

Cuotas sin Interases Si No[] # Anexa Cuotas sin Intereses
* Cuotas Comercio Normal si No(d + Anexo Cuotas Comercio Normal
“ Cuotas Comercio con Abono Mensual 51 ] No[J  Anexo Cuolas Comercio con Abono Mensual
Otros _ sQ %3 ‘
{7) Excluyentes enire i Nota: El cibe en este aclo ejemplar del Anexa respecivo
TARJETAS DE CREDITO: PROGRAMA DE PAGOS O ABONDS
Facha Transmisién de Cperack Fechade Pago
1. 0 Mensyhi | Emrecia 1 ime din o mes Dia 8 del mes siguento
20 s-gﬂnu Enre dia 1y ol dia 7 Dia 15 del mes on curso
Enire dla 8 y ol dia 15 Dia 22 dal mas en curso
Eniro dia 16y ol gla 22 Dla 30 el mes en curso
Enira dis 23 y ol dia 31 Dla 07 del mes siguanta
amm-m Lunes deeda las 14.00 hasts of Maries 8 28 14.00 Hoeves Sigente
Martas dasde las 14:00 hasts ef Midrcoles a (s 14:00 Viemes Siguisnts
Miércoles desda tas 14:00 hasta el Jusves 8 les 14:00 Lunes Sigulanta
Jusves desde las 14:00 hasts &l Viemes o las 14:00 Martes Siguiente
Viemes desde Iea 14:00 hasts &l Lunas & ias 14.00 Miércases Siguients.
1) Des ‘apiicars o progra CLa
Z)Tmﬁmﬂvﬂnwwu.ﬂmlh\lﬁmnmmﬂ Ia facha de los respectivos Vales do Venta,
3) Traténdosa © Wobpay 00l N°1
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TOTAL VENTA MENSUAL EN MILES § TARIFAS POR ACEPTACION DE TARJETAS
mes | A
TARIFA POR ACEFTACION TARIFA POR ACEPTACION
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Firma (2)
Elflos) firmantes declara{n) que los datos del Establecimiento consignados en este Registro son varidicas, que lo representa(n) legal £) las facullades para
suscribir los. tos de Afiliacitn a los Sistemas de Tarjelas de Crédito y/o Débito operadas por Transbank S.A., asl como este Ri N de lo cual se le(s)
proporciond una acabada informacién.
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Firma y Timbre del Ejecutivo:

Cédigo del Ejacutivo: B]ﬁm VB Comarcial VO Operachom

. VSO INTERNO DE TRANSBANK (Ingresa de Contratos)

Céigo de Soluc:én Comercial | Fotio 1D del Contrato ]
|
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Vg Contaiorn | e———
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CONTRATO DE AFILIACION
SISTEMA DE TARJETAS DE DEBITO OPERADAS POR
TRANSBANK S.A.




Tipo de Form. Cédigo de Comercio N° de Folio

e p o [T TTT] 1] 191923 -

DECIMO NOVENQ: E| Establecimiento debera exhibiren sus locales, puntos de venta y canales de comercializacion los autoadhesivos,
displays, folletos y elementos de publicidad, propaganda yfo promocién que le proporcione Transbank, de forma tal que los titulares
puedan identificar en el Establecimiento |a aceptacion de las Tarjetas como medio de pago. Asimismo, acepta desde ya que su
nombre, razén social o denominacion sea utilizada por Transbank en avisos, folletos, revistas y otros elementos de publicidad o
propaganda sin cargo alguno y auloriza a Transbank para que pueda comunicar por los medios que estime conveniente que el
Establecimiento se encuentra incorporado al sistema de Tarjetas operado por Transbank.
VIGESIMO: E! Establecimiento comunicard por escrito a Transbank en un plazo maximo de 15 dias corridos cualquier cambio de
representante legal del mismo, o cualquier otro antecedente consignado en el Registro. En el evento que el Establecimiento deseare
medificar la forma de pago indicada en el Registro o en una modificacion, debera dar aviso por escrito a Transbank, suscrito por
un representante habiiitado del mismo y si fuere del caso acompaiiando los documentos actualizados en los cuales se acredita su
represeniacion, el cual debera ser entregado con a lo menos 15 dias corridos de anlicipacion a la fecha en que debe materializarse
la modificacion. El Establecimiento es responsable exclusivo de informar oportunamente a Transhank de cualquier cambio en la
forma de pago, especialmente tratdndose de cuentas bancarias, no siendo Transbank responsable por los perjuicios que por ello se
dieren causar.
VIGESIMO_PRIMERO: Transbank, por siy/o en representacion de los Emisores, podra proponer modificaciones al presente
Conlrato, sus Anexos o manuales, para cuyo efecto enviara un aviso por escrito al Establecimiento con a lo menos 30 dias corridos
de anticipacion a la fecha en que las modificaciones del caso comenzarén a regir. Se enlendera que el Establecimiento acepta
integramente las modificaciones si dentro de los 15 dias corridos siguientes de recibida la comunicacion no plantea sus objeciones
por escrito a las mismas y la comunicacion de Transbank se entendera como parte integrante del presente Contrato.
Este Contrato seré aplicable a todas las Tarjetas que Transbank indique, sin perjuicio de lo cual, utilizando el procedimiento sefialado
en el parrafo anlerior, podra modificar para todas o determinadas marcas de tarjetas de débito las condiciones sefialadas en este
documento o sus anexos. En caso que Transbank dejare de operar alguna de las marcas de tarjetas de débito que en atencion a este
Contralo aceptare el Establecimik lo cc icara por escrito a ésle, el que debera en la fecha indicada por Transbank cesar en
su aceptacion. Transbank, por si y/o en representacion de los Emisores, dentro de las condiciones del presente Contrato y sus Anexos,
podré emitir manuales, insltrucciones o normas operacionales destinadas a compl ar el si establecido en esle instrumento o
destinadas a adoptar acciones o mecanismos de seguridad en las operaciones para evitar usos indebidos o fraudulentos de las Tarjetas,
debiendo el Establecimiento atenerse a tales normas.

: El Establecimiento no podré ceder tolal o parcialmente el presente Contrato y/o cualquiera de los derechos
que de él puedan emanar, sin autorizacién exp de Transbank. El p Contrato podra ser cedido total o parcialmente por
Transbank o por los Emisores, lo cual consiente desde ya el Establecimiento.

0; El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que emanan para las partes dei presente instrumento o
yis modificaciones, faculla a la parte diligente para que ponga término a éste en forma inmediata y sin previo aviso. Igual facultad
regiré para el caso de que alguna de las partes cayere en Insolvencia o fuere declarada su guiebra.
Las partes acuerdan que Transbank queda exenla de loda responsabilidad y liberada del cumplimiento de sus obligaciones, si
por razones de caso fortuito o fuerza mayor tales como sismos, cortes de energia eléctrica ylo del servicio telefonico y/o de lineas
de transmision de datos, intervenciones de redes por parte de lerceros, no funcionamiento de redes publicas y/o privadas, actos
terroristas, huelgas u otros similares; no se pudiere mantener en funcionamiento u operativo el sistema de Tarjetas acordado. El
Establecimiento por este medio renuncia en tal evento a cualquier accion en contra de Transhank por pérdidas, perjuicios, gastos o
dafios en relacién con su participacidn en este sistema.

CUARTO: En el evento que se ponga término al presente Contrato, el Establecimiento procederé4 a devolver a Transbank
toda la documentacion y materiales de operacién que haya recibido en relacion con este Contrato, siendo responsable por cualquier
formulario, terminal, aplicacién computacional, comprobante o documento que retenga indebidamente en su poder. Entregada la
documentacion ylo materiales, también es obligatorio para el Establecimiento retirar todo el material de publicidad o propaganda que
haya sido proporcionado por Transbank.

VIGESIMO_QUINTO: Ei presente Contrato tendré una duracién indefinida, pudiendo cualquiera de las partes ponerle término en
cualquier tiempo mediante carta certificada o con certificacién de recepcién remitida a la otra parte con a lo menos 90 dias corridos
de anticipacion a la fecha en que se desee que la terminacion se produzca. No obstante, durante los 30 dias corridos siguientes a la
fecha establecida al final del presente instrumento, la afiliacion tiene el caracter de provisoria, por lo que Transbank podra rechazar
la incorporacion del Establecimiento al sistema de Tarjetas establecido en este Contrato.

VIG! TO; Este Contrato reemplaza cualquier otro acuerdo o convencién celebrado con anterioridad entre las partes sobre
las materias que aqul se tratan.

VIGESIMQ SEPTIMO: El Establecimiento declara que Transbank le ha proporcionado una informacién completa y acabada acerca
del servicio, operacion y procedimientos establecidos en este instrumento y sus Anexos y ha tomado pleno conocimiento de las
obligaciones y responsabilidades asumidas al suscribir este Contrato.

VIGESIMO OCTAVO: El presente Contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.
‘ FECHA DEL CONTRATO
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ANEXO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y COMODATO
SOLICITUD DE INSTALACION DE EQUIPOS Y ANEXO TARIFARIO

TIPO DE SOLICITUD CODIGO DE MATRIZ
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TARIFAS Y MODALIDADES

1.- TERMINAL ESTANDAR

TARIFA POR TERMINAL
Numero de Terminales

1a10

11a25 26a50 51a 100
0,72 UF/mes + IVA | 0,64 UF/ mes + IVA | 0,56 UF/ mes + IVA

0,52 UF/ mes + IVA

101a 200
0,48 UF/ mes + IVA

201y més
0.4 UF/ mes + IVA

TERMINALES CELULARES
2- L CE! 0
Aplicara a Establecimientos sin acceso a conexion de telefonia fija (sujeto a factibilidad técnica).

3.- TERMINAL CELULAR MOVIL_

Aplicara a Eslablecimientos con venta a domicilio o venta mévil. Atendida la portabilidad del terminal, el Establecimiento se obliga a

adoptar las acciones especiales necesarias para la debida conservacion y cuslodia del mismo, instruyendo a su personal acerca de elio
(sujeto a factibilidad técnica).
TARIFA POR TERMINAL
Numero de Terminales
1a25 26250 512100 101 a 200 201 y mas
0,8 UF/ mes + iVA 0,72 UF/ mes + IVA 0,68 UF/ mes + IVA 0,64 UF/ mes + IVA 0,6 UF/ mes + IVA

4.- TERMINAL TEMPORAL
i icios que se presten hasta por 20 dias ascenderd a 0,5 Unidades

Aplicable a de funcionami poral. La tarifa por
de Fomento por terminal méas Impuesto al Valor Agregado y entre 21 dias y hasta 3 meses, ascenderé a 2,0 Unidades de Fomento mas
Impueste al valor Agregado por terminal por el periodo. Ademas respecio de esta modalidad se modifica la vigencia del Contrato, al periodo
el cual el Establecimiento ha solicitado a Transbank la prestacién de los servicios, por lo que la vigencia del Contrato, sera entre la
ECHA DE ANEXO y FECHA DE TERMINO, las que se indican precedentemente. A la FECHA DE T! INO es obligacién del Establecimiento
restiluir a Transbank los equipos que ésta le enlregue en comodato y se acuerda que mientras ello no ocurma, Transbank no estara obligada

a pagar al las con tarjetas de Crédito o Débito operadas por Transbank.
5.- TERMINAL ESTACIONAL
Sélo cor a de determinadas comunas fijadas por Transbank dida su ion geogréfica,

q ue
concentran la mayor cantidad de sus ventas con tarjetas de crédito ylo débito operadas por Transbank en los meses deciu‘embr::gmmo.
¥ con el objeto de promover dichas ventas, el Establecimiento opta que la tarifa por terminal sea la siguiente: 0,25 Unidades de Fomento

| mas Imp al Val gregado por terminal entre los meses de abril a noviembre y 1,20 Unidad de Fomento mensual més
Impuesto al valor Agregado por terminal entre los meses de diciembre a marzo. Esta tarifa se mantendra mientras mas del 50% del monto
anual de las operaciones del Establecimiento con las tarjetas anotadas se produzcan entre los meses de diciembre a marzo. En caso

. contrario, la tarifa corresponde

rd a la indicada en el nimero 1 precedente.
TERMINALES RESTAURANTE

Aplicara a Establecimientos del rubro restaurante con servicio a la mesa, que requieren un terminal estandar, mas terminal celular,
6.- TERMINAL ESTANDAR Y CELULAR:

Numero de terminales Tarifa mensual (Comprende todos los terminales)

I Un terminal estandar y un terminal celular 1.20 UF/ mes + IVA

II. Un terminal estandar y dos terminales celulares 1,84 UF/ mes + IVA

lil. Un terminal estandar y tres terminales celulares 2,40 UF/ mes + IVA

IV. Un terminal estandar y cuatro o mas terminales celulares Se suma 0,56 UF adicional por cada terminal sobre Ia tarifa anterior [{[}]
7.- TERMINAL ESTANDAR Y WIFI:

Numero de terminales Tarifa mensual (Comprende todos los terminales)

1. Un terminal estandar y un terminal wifi 1,04 UF/ mes + IVA

Il. Un terminal estandar y dos terminales wifi 1,68 UF/ mes + IVA

M. Un terminal estandar y tres terminales wifi 2,24 UF/ mes + IVA

IV. Un terminal estéandar y cuatro o mas terminales wifi Se suma 0,56 UF adicional por cada terminal sobre la tarifa anterior (I1l)
OBSERVACIONES Valor por Equipo

Equipo Fiio UF + VA
Equipo Celular Mévil
0 Equipo Celutar Filo
/ Equipo Wifi Mévil
IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL 7 . p y AN
Representante Legal (1): Rut y Nombre -8l forriv6omiong Ghrardg
Representante.Legal (2): Rul y Nombre -O 1
e Legal y — L
FIRMA TRANSBANK | ]

. ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
El(las) firanta(s) deciara{n) que los dalcs del Establecimient
‘veridicos, o

. que las facullades
¥ Que ha(n) leido y acepta(n) en 10das sus partes el texto 8%0, respecto df
Transbank le(s) proporciond una acabada Informacién.

Cad 200454 - Foko: 221.001 - 238,000 - G1/11 - Macen

p.p. TRANSBANK S A,

ORIGINAL: TRANSBANK

O%6




CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS Y COMODATO




Tipo de

Form. N° Folio

c s

|

0192298

- PAR

Transbank, dentro de las condiciones del presente Conltrato, podra emitir manuales, instrucciones o normas
operacionales destinadas a complementar el sistema establecido en este instrumento o destinadas a adoptar
acciones o mecanismos de seguridad en las operaciones para evitar usos indebidos o fraudulentos de las Tarjetas.
El Establecimiento debera atenerse a las normas mencionadas.
DECIMO SEXTO: El presente Contrato tendr4 una duracion indefinida, pudiendo cualquiera de las partes ponerle
término en cualquier iempo mediante carla certificada o con certificacién de recepcion remitida a la olra parte con
a lo menos 90 dias corridos de anticipacion a la fecha en que se desee que la terminacién se produzca. También
terminara en el caso que no hubiere vigente con Transbank un Contrato de Afiliacion a los sistemas de Tarjetas o

foa ik ..

alguna otra p con Tr

cor

k para la cual se requiriese el equipamiento.

Sin perjuicio de lo sefialado, seran causales suficientes para que Transbank suspenda la prestacién del servicio o
ponga términa de inmediato sin aviso previo al presente Contrato, proceda al retiro inmediato del equipamiento y
cobre ylo retenga el pago de los saldos adeudados por el Establecimiento, |as siguientes:
a) Si el Establecimiento no paga las tarifas pactadas. b) Si el Establecimiento utiliza los servicios contratados
para un objeto diferente al establecido en este Contrato o si de cualquier forma cede o traspasa el uso o tenencia de

todo o parte del equipamiento. c) Si se detectare la e

enel E

iento de transacciones fraudulentas

con las Tarjetas. d) Si el Establecimiento no emplea el debido cuidado en ia conservacion del equipamiento. e}
Si el Establecimiento incurre en cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Contrato o en

el Manual,

DECIMO SEPTIMO: Las partes acuerdan que Transbank gueda exenta de toda responsabilidad y liberada del
cumplimiento de sus abligaciones, si por razones de caso fortuito o fuerza mayor tales como sismes, cortes de
energla eléctrica y/o del servicio telefénico y/o de lineas de transmision de datos, intervenciones de redes por partes
de terceros, no funcionamiento de redes publicas y/o privadas, actos terroristas, huelgas u otros similares; no se
pudiere mantener en funcionamiento u operativo el sistema Transnet. E| Establecimiento por este medio renuncia
en tal evento a cualquier accién en contra de Transbank por pérdidas, perjuicios, gastos o dafios en relacion con

su participacién en este sistema.

DECIMO OCTAVO: El Establecimiento declara que Transbank le ha proporcionado una informacién completa
y acabada acerca del servicio, operacion y procedimientos establecidos en este instrumento y sus Anexos y ha
tomado pleno conocimiento de las obligaciones y responsabilidades asumidas al suscribir este Contrato.
DECIMO NOVENO: Este Contrato reemplaza cualquier otro acuerdo o convencion celebrado con anterioridad entre

las partes sobre las materias que aqui se tratan.

VIGESIMO: El presente Contrato se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno en poder

de cada parte.

FECHA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y COMODATO
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